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Carta de Apresentacéo

A Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG), comprometida com a transparéncia,
ética e responsabilidade no exercicio de suas atividades, apresenta este Programa de
Integridade como um marco fundamental para a promocdo de uma cultura de
integridade, respeito e confianca. O documento reflete a importancia de praticas que
visam prevenir, detectar e combater a corrupgcédo, bem como quaisquer ilicitudes e
irregularidades, garantindo que todas as operacbes executadas pela instituicao

ocorram sempre em conformidade com as normas e legislacfes vigentes.

O presente trabalho € uma iniciativa fundamental para promover a transparéncia, a
ética e a responsabilidade nas atividades desempenhadas por esta Autarquia. Em um
contexto onde a integridade é imprescindivel, buscamos fortalecer a confianca da
sociedade em todos 0s nossos atos, garantindo que as operacfes executadas na

LEMG sejam conduzidas de forma integra, segura e responsavel.

Nosso compromisso € criar um ambiente plenamente pautado por responsabilidade e
exceléncia, contribuindo para a constru¢ao de uma instituicdo mais justa, transparente
e comprometida com sua funcdo social e com o interesse publico. A integridade deve
estar intrinsicamente incorporada a nossa cultura, servindo de apoio fundamental ao
cumprimento de nossa valorosa missao de arrecadar recursos com 0 objetivo de

financiar projetos sociais promovidos pelo Governo do Estado de Minas Gerais.

Por isso, prezados servidores, colaboradores e parceiros, convido todos vocés a
conhecerem em detalhes nosso Programa de Integridade e se juntarem a nos nessa
importante jornada. Creio que, juntos, podemos criar um ambiente de trabalho ainda
mais integro, ético, produtivo e responsavel, fortalecendo a imagem institucional e os
lacos de respeito e confianca desta centenaria Autarquia junto a sociedade mineira —

publico ao qual fielmente servimos.

Mensagem do Diretor-Geral da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG),
Onésimo Diniz Moreira



‘o'o Programa de Integridade da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG)
LOTERIA MINEIRA
Sumario
Carta de APreSEINTAGAD .........cciiiiiieiie e 4
Breve Historico da Loteria MINEITA ..........ouiiiiiiiiiiiiiiice et 6
Informagdes INStItuCIONAIS da AULAIQUIAL. .........uuueueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e 10
Diagnostico do Ambiente de Integridade.............ouveiiiiiiiiiiiic e 13
Programa de Integridade da Loteria do Estado de Minas Gerais ..........cccceevveeeevieeeiiiinneeennn. 15
Visado de futuro em relacdo ao ambiente de integridade. ...............uuereeemmmiimiiiiimemiiiie. 16
Objetivos do Programa de Integridade. .........cooeieiiiiiiiiiiiiii et e e e e aaeees 17
Estrutura de governanca e de gestdo do Programa de Integridade. ...........ccoevvvvvvvninneennn. 20
Aspectos a serem observados na elaborac¢do do plano de comunicagdo......................... 23
Aspectos a serem observados na elaborag¢do do plano de capacitagéo................ccoco...... 24
Plano de integridade da Loteria do Estado de Minas GEeraiS..........c..oouuvvvieeiieeeecieviiininnieeennn, 27
Eixo 1: Compromisso com a INtegridade. ..........ccooeeeieeiee e 27
Subeixo: Internalizacdo do Codigo de Conduta EiCa ..........c.coeeveereeiieieeieereeeeeeeeseesreaneanes 28
Ac&o 1: Difundir internamente o Cédigo de Etica da LEMG..........ccccveveeevreeeieveereanenn. 29
Eixo 2: Governancga, Gestao de RiSCOS € CONtrolesS ..........cooeeiiieiiieeieei et 31
Subeixo: Atualizacdo do Planejamento EStratégiCO.........uuuuuuruuuurirrieiiiiiiiirinennneneninnnnnnnnsees 32
Acédo 2: Atualizar o Planejamento Estratégico (Biénio 2025/2026)...............ccoiiueveeenn.. 33
Eixo 3: Prevencdo, Deteccéo e Tratamento dos Riscos de Integridade ................coeeeeeeen. 35
Subeixo: Mitigacdo de Riscos de Integridade nos Processos INternos ...........cceeveeeeeeeennes 37
Acéo 3: Acompanhar a implementacdo do Plano de Ag&o para mitigar riscos.............. 38
Eixo 4: Prevengao ao Conflito de INtEreSSES.......ccooeeeiieeieeeeeeeeeeeeee e 40
Subeixo: Revisdo da Cartilha de Conflito de INtereSSes ...........occuvviviiiieiiiiiiiiiieeceeeeee 42
Acdo 4: Revisar o conteudo da Cartilha de Conflito de Interesses da LEMG ................ 43
Eixo 5: Transparéncia € Controle SOCIal.......ccooeeeeeiiieie e 44
Subeixo: Compromisso com a Transparéncia Ativa € PassiVa ...............eueeeeveeiieiiininninnnnn. 46
Acao 5: Adequar os campos dispostos no menu Transparéncia do Site Eletronico ...... 47
Acéo 6: Atender com presteza aos Canais de Atendimento aos Cidadaos................... 49
Eixo 6: Promogé&o da Cultura da Integridade............coooeeeeiiiiieieee e 51
Subeixo: Fomentagdo da Cultura da Integridade em Ambito INterno.............c.cceevvevvneene. 52
Acdo 7: Divulgar materiais de conscientizag@o sobre Integridade............ccccccevvvvvveenn.n. 54
Acao 8: Mobilizar a participagéo dos servidores em programas de capacitagéo........... 55
RETEIENCIAS .....eeeiee ettt e e e e e et e e e e e e e e e e s 58



o'o Programa de Integridade da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG)
|

LOTERIA MINEIRA

Breve Historico da Loteria Mineira

No ano de 1718, durante o periodo colonial (Século XVIII), os jogos lotéricos foram
adotados no Brasil por meio da Igreja Catdlica. A ideia de jogar surgiu na Capitania
por um religioso da Ordem dos Carmelitas, que andarilhava as entradas de Minas

Gerais vendendo rifas de terras, escravos e casas.

A primeira Loteria explorada pela administracdo publica foi no ano 1784, ou seja, 66
anos apos as ‘rifas” vendidas pelo religioso. Em Minas Gerais, na cidade de Ouro
Preto, o entdo governador da Capitania, pretendendo arrecadar recursos para a
construcéo de um presidio publico em Vila Rica - o atual Museu da Inconfidéncia -

autorizou a venda de bilhetes, gerando recursos aos cofres publicos mineiros.

O sorteio durou 03 (trés) dias, cujo processo de extracdo era de “papeizinhos”, e
ocorreu em praca publica, com a presenca de toda a Camara, representantes do
comércio, interessados e curiosos. Se o vencedor estivesse presente, o saco de ouro

em p6 com os valores dos prémios dos vencedores era imediatamente entregue.

Ao longo do tempo, foram autorizadas diversas loterias com o objetivo de arrecadar
recursos para obras e manutencao de diversas entidades. Vale registrar que uma Lei
mineira no ano de 1844, beneficiou um particular, autorizando o Presidente da
Provincia a destinar o valor de 120:000%$ (cento e vinte mil contos de réis) do fundo
para prover beneficio ao cidaddo Ambrdsio de Ornelas em decorréncia das perdas
gque este sofrera com a destruicdo de sua moradia, incendiada pelos rebeldes em
1842.

Em 27 de abril de 1884, foi criada a primeira lei prevendo preceitos sobre a exploragao
de loteria no Brasil, cujo art.1° do Decreto estabelecia que a extracdo das loterias
fosse dirigida pela autoridade judiciaria e policial, designadas pelo Governo ou pelos
Presidentes das Provincias. A exploracéo de jogos lotéricos, no &mbito do Estado de
Minas Gerais, sempre objetivou a geracdo de recursos para destinagdo as areas

assistenciais, saude e seguranca publica.
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Através da Lei n°® 624, de 10 de setembro de 1914, o governo de Minas Gerais foi
autorizado a regulamentar e contratar o servico de extracao de loterias por meio de
concorréncia publica. Esta lei permitia o funcionamento de somente uma Unica loteria
no Estado, ndo permitindo a venda de bilhetes de loterias de outros Estados,

estabelecendo sancdes para quem descumprisse a lei.

Em ato continuo, a referida lei foi regqulamentada pelos Decretos n°® 4.317 de 06, de
fevereiro de 1915 e n° 4.366, de 14 de abril de 1915:

Lei n° 624/1914: “[...] fixara, no regulamento, o numero de
loterias a serem extrahidas anualmente, o capital de emisséo, o
preco dos bilhetes ou fracBes dos bilhetes, que néo seré inferior
a 1$000!, e quotas de contribuicdo destinadas a auxilios
concedidos por lei as associacdes e estabelecimentos de
assisténcia e instruccdo mencionadas no art.. 4°, paragrapho 1°
[...] na Lein® 617 de 18 de setembro de 1913, [...]" (sic).

E notdrio que desde o século XVIII, o Estado de Minas Gerais ja explorava a loteria
no intuito de destinar os recursos a promocao do bem-estar social, e que ha mais de
um século, ou seja, desde 1914, ja era previsto a Loteria Mineira como um “servigo

publico”.

Historicamente, em 03 de dezembro de 1922, foi publicado no Jornal de Minas Gerais
o edital de Concorréncia Publica, tendo como vencedora do certame, a empresa
Companhia de Loterias do Estado. O Edital estabelecia a obrigatoriedade da empresa

em destinar as verbas as associacdes e estabelecimentos de ensino e assistenciais.

ApoOs oito meses, no dia 02 de agosto de 1923, com a incrivel duracao de 9 horas e
30 minutos, ocorreu o0 sorteio da primeira extragdo da Cia. de Loterias de Minas
Gerais. Na ocasido, a entdo Cia. de Loterias de Minas Gerais realizou seus dois

primeiros milionarios: um sortudo do Rio de Janeiro e outro da cidade de Varginha.

IMil contos de reis
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Os sorteios ocorriam semanalmente, o que consolidou o prestigio da Cia. de Loterias
junto & populacao, uma vez que as extracdes eram realizadas na sede da companhia,
localizada no centro da capital mineira, realizados através de globos de cristais e bolas

numeradas.

A Cia de Loterias de Minas Gerais explorou o servi¢co de loteria até o ano de 1939,
momento em que o entdo Governador do Estado, Benedito Valladares Ribeiro, por
meio do Decreto-lei n°® 165, de 10 de janeiro de 1939, declarou sem efeito a
concorréncia feita para concessao de servico de loterias, passando a ser exercida
diretamente pela Loteria do Estado de Minas Gerais.

Outro fato marcante da historia da Loteria Mineira foi a inauguracdo do Estadio
Magalh&es Pinto, pois, foi uma das principais obras construidas com recursos da
Loteria, através da Lei n° 1947, de 13 de agosto de 1959. Nesta época, presumiu-se
gue 10% do valor arrecadado com a venda de bilhetes da Loteria seria destinado para

a construcdo do Estadio.

A Loteria Mineira tornou-se Autarquia por meio da Lei Estadual n°® 6.265, de 18 de
dezembro de 1973, regulamentada pelo Decreto Estadual n° 16.018 de 18 de janeiro

de 1974. A instituicdo conhecida, popularmente como, Loteria de Minas e Loteria
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Mineira, sempre destinou o resultado da exploracdo dos jogos lotéricos a entidades

filantrépicas, de assisténcia social, de saude, desporto, dentre outras destinacdes.

Ao destinar parte do lucro obtido com os jogos as obras sociais do Governo, a Loteria
Mineira proporcionou a inauguracéo de escolas, creches, hospitais, além de obras de
saneamento e urbanizacdo. Desde sua criagdo a Loteria Mineira é instrumento de
geracdo de empregos, de renda e de circulagdo econdmica para o Estado de Minas
Gerais.

Atualmente, a Loteria Mineira explora as modalidades lotéricas convencionais (loteria
instantanea e bilhetes fisicos) e os jogos on-line real-time (virtuais; eletrénicos).
Objetivando dar continuidade a nosso legado, buscando prestar um servico de
exceléncia ao publico-alvo (apostadores), temos o compromisso de trabalhar
incessantemente por melhorias e pelo aprimoramento da operagdo no mercado,
disponibilizando jogos lotéricos mais atrativos, nos meios fisico, eletrénico e digital por

todo o territério mineiro.
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Informacdes Institucionais da Autarquia
Conforme Decreto n®47.902, de 31 de marc¢o de 2020

Missé&o
Fomentar jogos lotéricos com elevada expectativa de ganhos para arrecadar recursos,

com o objetivo de financiar projetos sociais do Governo do Estado de Minas Gerais.

Visao
Ser referéncia na exploracéo de produtos lotéricos pela atratividade, credibilidade de
seus jogos e pela permanente participacdo em projetos do Governo do Estado de

Minas Gerais.

Valores

¢ Responsabilidade Social;

e Transparéncia,

e FEtica;

e Exceléncia de Atendimento;

e Alta Performance do modelo de negdcio.

Estrutura Organica
O art. 3° do Decreto n° 47.902, de 31 de marco de 2020 (alterado pelo Decreto n°

47.902, de 30 de agosto de 2023), apresenta a estrutura organica da autarquia:

| — Conselho de Administracéo;
Il — Direg&o Superior:

a) Diretor-Geral;

b) 1° Vice-Diretor-Geral:

10



Programa de Integridade da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG)

LOTERIA MINEIRA

Il = Unidades Administrativas:

a) Gabinete;

b) Procuradoria;

c) Controladoria Seccional;

d) Assessoria de Comunicagao Social;

e) Diretoria Operacional:

1 — Geréncia de Desenvolvimento e Controle de Jogos;

2 — Geréncia de Projetos Institucionais e Mercadoldgicos;
f) Diretoria de Planejamento, Gestéo e Financas:

1 — Geréncia de Planejamento, Contabilidade e Financas;

2 — Geréncia de Recursos Administrativos;

Estrutura Organizacional da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG)
Em conformidade com Decreto n2 47.902, de 31 de Marco de 2020%
*Alterado pelo Decreto n2 48.678, de 30 de Agosto de 2023

Conselho de Administracdo

Diretoria-Geral

‘ 12 Vice-Diretoria Geral

‘ Controladoria Seccional  —f—

. . . | Diretoria de Planejamento,
I | Gestdo e Finangas
- P . Geréncia de
D Gere?gla det Gelrentc;a d,e Prpjetos Planejamento, Geréncia de Recursos
esenvolvimento e nstitucionais e Contabilidade e Administrativos
Controle de Jogos Mercadoldgicos Finangas

11
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Competéncias

O art. 2° do Decreto n°® 47.902, de 31 de marco de 2020 (Regulamento da LEMG),

estabelece que:

‘A LEMG tem como competéncia gerar recursos e destina-los a promocao do
bem-estar social e a programas nas areas de assisténcia, de desporto, de
educacédo, de saude e de desenvolvimento social, mediante exploracdo de
jogos lotéricos e similares no Estado, incluindo os jogos eletrénicos por meio
fisico e digital, observadas as modalidades lotéricas previstas na legislacédo
federal (...)".

Atribuicbes

O art. 2° do Decreto n°® 47.902/2020 estabelece que a autarquia possui as seguintes

atribuicoes:

‘I — Planejar, coordenar, autorizar, credenciar, dirigir, executar, fiscalizar,
distribuir e controlar as atividades relacionadas a exploracdo do jogo lotérico e
similares, incluindo o jogo eletrénico por meio fisico e digital, observada a

legislacdo federal atinente a matéria;

Il — Promover e implementar planos de jogos, programas e projetos que visem

a exploracédo do mercado lotérico e similares;

lIl — Articular-se com instituicbes congéneres de outras unidades da federacéao,

com vistas a conjugacgédo de esforgos e a concretizagao de objetivos comuns”.

12
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Diagnostico do Ambiente de Integridade

Instrumentos utilizados para o diagnéstico do ambiente de integridade.
e Pesquisa de percepcédo de cenario

e Questionarios aplicados para o corpo funcional

No dia 18 de maio de 2024 foi publicada no Diario Oficial a Portaria n® 10/2024,
instituindo a Comisséo de Integridade da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG),
destinada a levantar dados e informag0des, detectar lacunas e pontos sensiveis em
ambito interno, consolidar entendimentos e, principalmente, com a missao de elaborar
um novo Plano de Integridade e instituir um sélido programa de agées na autarquia -
nos termos do Decreto Estadual n® 48.419/2022, que dispde sobre a Politica Mineira
de Promocéo da Integridade (PMPI).

As atribuigdes delegadas a equipe de trabalho recém-constituida tém como enfoque
primordial a implementacdo de acdes e projetos capazes de elevar o nivel de
conscientizacdo sobre o0s preceitos inerentes a Integridade na esfera publica,
instituindo na autarquia um consistente trabalho de prevencao a condutas contrarias

aos principios e valores éticos e morais. A constru¢do do novo Plano de Integridade,

13
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bem como sua aplicacdo, envolve diretamente a gestdo de pessoas e de processos,

sendo, portanto, imprescindivel a participacéo ativa de todas as areas e servidores.

Dado o teor do projeto, a Comissao de Integridade considerou pertinente a aplicacao
de um questionario (Anexo 1), objetivando diagnosticar o atual cenario interno da
LEMG a partir da percepcao de todos os agentes envolvidos acerca da teméatica e do
conceito pratico do componente Integridade na Administracdo Publica e demais
segmentos da sociedade. A pesquisa também nos proporcionou estimar, com base
nos resultados aferidos, os apontamentos, necessidades e pontos criticos
relacionados as proposi¢cdes pactuadas no 1° Plano de Integridade (instituido em
2021) para delinearmos, com maior precisdo e acuidade, os planos de acéo para a

construcdo do presente trabalho.

Com base nos dados levantados a partir de pesquisa aplicada junto a todos os
servidores da autarquia — por meio de formularios Google Forms, entre os dias 10 e
26 de julho de 2024, foi possivel obter uma valiosa matéria—prima para o processo de
elaboracdo do presente trabalho, sendo essencialmente valido para a consolidacédo
de um Programa de Integridade conciso, viavel e consistente, que podera

proporcionar fecundos desdobramentos a instituicdo num futuro préximo.

Os principais resultados obtidos a partir do diagnéstico do ambiente de integridade no
ambito da autarquia incluiram a avaliagdo pormenorizada de fatores como a cultura
organizacional, a eficacia dos controles internos, a transparéncia nas operacoes, a
conformidade com normas e regulamentos, e a percepc¢ao dos colaboradores sobre a
ética e a integridade na vida privada e, sobretudo, na esfera publica. Além disso,
possibilitou a identificagdo eficaz de eventuais areas de risco, oportunidades de
melhoria e recomendacdes para fortalecer a integridade organizacional dentro da
LEMG.

14
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Por fim, vale destacar que o Programa de Integridade reunird o conjunto estruturado
de medidas institucionais voltadas para a prevencéo, deteccdo e tratamento de
praticas de corrupgdo e fraude, irregularidades e outros desvios de conduta. Ja o
Plano de Integridade constituira um plano de acéo com a finalidade de desenvolver e
implementar importantes acdes estruturadoras, com enfoque na consolidacédo de um
ambiente interno substancialmente pautado por condutas, préticas e valores

condizentes com os principios da Integridade.

Programa de Integridade da Loteria do Estado de Minas Gerais

Este Programa de Integridade foi elaborado pela Comisséo de Integridade da Loteria
do Estado de Minas Gerais (LEMG), instituida pela Portaria LEMG n° 10, de 16 de
maio de 2024 - posteriormente alterada pela Portaria LEMG n° 04, de 18 de marco de
2025. O programa sera monitorado semestralmente, com avaliagdo e revisao bienal

(para a realizacao de ajustes pontuais) e atualizacao a cada 4 anos.

15
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Visao de futuro em relacdo ao ambiente de integridade.

A visdo de futuro em relacdo ao ambiente de integridade da organizagcdo é de

consolidar uma cultura profundamente enraizada de ética e transparéncia. O
fortalecimento da integridade € essencial para cultivar a confianc¢a tanto internamente,
entre o0s membros da equipe, quanto externamente, com partes interessadas e o
publico em geral. Prevé-se que as iniciativas delineadas no Programa de Integridade
ndo so reforcaréo a credibilidade da LEMG, mas também elevaréo os padrdes de
comportamento ético e transparente, contribuindo para a satisfagdo e engajamento

por parte dos servidores e colaboradores da autarquia.

Além disso, a aspiracdo é que o programa sirva como um instrumento fundamental
para o cumprimento da missdao da LEMG, que é fomentar jogos com elevada
expectativa de ganhos para arrecadar recursos com o objetivo de financiar projetos
sociais do Governo do Estado de Minas Gerais.

A promogdo da integridade esta em consonancia com a valorizagdo dos principios

democraticos e dos preceitos constitucionais da Administracdo Publica, incluindo

16
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legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. A implementacao do
referido programa servir4 para estabelecer metas claras em termos de planejamento,
tanto para orientar os colaboradores internos quanto para comunicar ao publico

externo, fomentando assim uma cultura de integridade e responsabilidade.

A visdo de futuro da entidade em relacdo ao ambiente de integridade € construir uma
instituicdo transparente, ética e comprometida com o interesse publico. Pretende-se
gue os colaboradores se vejam ndo apenas como servidores, mas como agentes
ativos na promocdo da integridade e na prevencdo de condutas inadequadas,
contribuindo para um ambiente organizacional exemplar e confiavel. Em resumo, a
visdo de futuro para o ambiente de integridade de uma organizac&o € construir uma
cultura sélida que priorize a ética, a transparéncia e a responsabilidade, utilizando
tecnologias avancadas e a colaboracdo de todos os envolvidos para promover um

ambiente de confianca.

Objetivos do Programa de Integridade.

17
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Um Programa de Integridade € um conjunto de politicas, praticas e procedimentos que
visam promover a ética, a transparéncia e a conformidade nas organizacdes. Este tipo
de programa é essencial para prevenir e detectar comportamentos ilegais ou
antiéticos e sua implementacdo no ambito da LEMG sera fundamental para garantir
que a instituicdo, de forma continua, opere em conformidade com padrbes legais,
éticos e morais condizentes com os preceitos basilares que compdem a Administracédo

Publica.

Em um mundo cada vez mais complexo e interconectado, politicas e praticas voltadas
para a integridade constituem-se ndo apenas uma obrigacdo legal, mas uma
estratégia inteligente de negdcios. Organizacdes que investem no segmento tendem
a construir relacionamentos mais sélidos com clientes, fornecedores e a sociedade,
além de reduzir os riscos legais decorrentes de praticas indevidas e/ou ilicitas,

promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo e ético.

A implementacéo de um Programa de Integridade eficaz envolve diversas etapas. Em
primeiro lugar, é fundamental realizar uma avaliacdo de riscos, identificando areas
vulneraveis a corrupcao, fraudes ou outras praticas inadequadas. Com base nessa
avaliacdo, a organizacao pode desenvolver politicas especificas que abordem esses
riscos, criando um ambiente mais seguro e responsavel. Por fim, a alta direcao deve

demonstrar comprometimento com o Programa de Integridade.

O envolvimento das liderangas ndo apenas legitima as iniciativas, mas também inspira
confianga nos colaboradores e stakeholders. Quando o bom exemplo vigora, a cultura
de integridade se fortalece, beneficiando a instituicio como um todo. Dito isso,
apresentamos abaixo 0s objetivos pretendidos a partir da implementacdo do

Programa de Integridade da LEMG:
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e Promocdo de Etica e Compliance: Estabelecer normas e valores éticos
claros que guiem o comportamento dos colaboradores e garantam a

conformidade com leis e regulamentos.

e Prevencdo de Irregularidades: Identificar e mitigar riscos de fraudes,
corrupcdo e outros comportamentos antiéticos através de treinamentos e

controles internos.

e Criacdo deuma Cultura Organizacional Sélida: Fomentar um ambiente onde

a integridade é valorizada e incentivada, tornando-se parte integrante da
identidade da organizagéo.

e Capacitacao e Treinamento: Fornecer aos colaboradores as ferramentas e o
conhecimento necessarios para reconhecer e agir de forma ética, por meio de

programas de formacé&o continua.

e Melhoria Continua: Estabelecer um processo de feedback que permita a
organizacao aprender com experiéncias passadas e melhorar continuamente

suas praticas de integridade.

e Monitoramento e Avaliagcdo: Implementar mecanismos para monitorar e
avaliar a eficacia do programa de integridade, assegurando que seja atualizado

e aprimorado conforme necessario.

e Responsabilidade e Prestacdo de Contas: Promover a responsabilidade em
todos os niveis da organizacdo, assegurando que todos os colaboradores,

incluindo a alta administracéo, sejam responsabilizados por suas acgoes.
e Transparéncia e Comunicacdo: Fomentar uma comunicacdo clara em

relacdo as politicas de integridade e valores da empresa, garantindo que todos

os stakeholders estejam cientes e alinhados.
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e Estabelecer relacionamentos produtivos: Interagir de forma proativa com

clientes, fornecedores e a comunidade para promover praticas éticas e

entender melhor suas expectativas e preocupacoes.

Esses objetivos sdo fundamentais para criar um ambiente de trabalho ético,
respeitavel e seguro, fortalecendo a reputacdo institucional da Autarquia e seu

compromisso com a responsabilidade social.

Estrutura de governanca e de gestdo do Programa de Integridade.

A estrutura de governanca e gestdo de um programa de integridade é crucial para
garantir que a organizacdo opere de forma ética e responsavel. Um programa de
integridade bem implementado ndo apenas promove a conformidade legal, mas
também fortalece a cultura organizacional, melhora a reputacdo da instituicdo e

minimiza riscos relacionados a fraudes e corrupc¢ao.
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A integridade tem como principios fundamentais basilares para a coletividade, a
honestidade, a imparcialidade, a ética, a moral e a transparéncia. Portanto, tais
principios devem nortear o comportamento dos agentes inseridos no contexto social,
em especial deve vincular os agentes publicos no exercicio de suas funcdes, que
devem zelar pela coisa publica, agindo sempre com retiddo e buscando a consecucao

do interesse publico em detrimento da prevaléncia de interesses privados.

Especificamente, no tocante a Politica Mineira de Promocéo da Integridade (PMPI), a
Administracdo Publica, orientada pelos principios constitucionais da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da razoabilidade e da eficiéncia, é
estruturada conforme diretrizes governamentais predeterminadas. A politica de
Integridade é uma iniciativa do Governo de Minas Gerais, regida pelo Decreto
Estadual n°® 48.419, de 16 de maio de 2022, que tem por objetivo difundir préticas
condizentes com 0s principios éticos e morais, fomentando valores essenciais ao
exercicio da funcdo como honradez, probidade, responsabilidade e lisura, a fim de

garantir processos de trabalho e gestéo revestidos de Integridade.

Inicialmente intitulado de Plano Mineiro de Promocao da Integridade, o programa
ganhou maior amplitude e visibilidade ao longo dos anos, sendo posteriormente
renomeado, com fulcro no art. 1° do Decreto n® 48.419/2022, como Politica Mineira de
Promocdo da Integridade. A PMPI possui importante atuagcdo no processo de
promoc¢ao de uma cultura ética, integra e transparente, com énfase no fortalecimento
e aprimoramento da estrutura de governanca, da gestdo de riscos, da aplicagao
efetiva de cddigos de conduta ética e da adocdo de medidas preventivas para evitar

a ocorréncia de atos ilicitos na esfera publica.

A estrutura de governanca e de gestao de um programa de integridade é fundamental
para garantir a eficacia e a implementacdo das politicas de conformidade e

ética. Apresentamos abaixo 0s principais componentes dessa estrutura:
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e Constituicdo de uma comissdo responsavel pela elaboracdo do Programa e
Plano de Integridade, composta por membros de diferentes areas e niveis

hierarquicos da organizacdo. Isso assegura uma Visdo abrangente

e representativa na formulacéo das estratégias de integridade;

e Divulgacdo e disponibilizacdo de ferramentas que facilitem o acesso as
legislacdes pertinentes ao trabalho da entidade, promovendo o conhecimento
e a aplicacdo das normas pelos servidores de forma eficiente e abrangente;

e Estabelecimento de prazos definidos em cada fase dos processos, com
acompanhamento e suporte da alta administragdo. Isso visa garantir uma
analise completa dos processos e minimizar erros processuais, reforcando

a eficacia e conformidade do Programa;

¢ Implementacdo de acdes especificas baseadas em estudos realizados, com o
objetivo de contribuir para a credibilidade da instituicao, aprimorar suas praticas
institucionais e reforcar os padrbes de conduta ética e transparéncia. 1sso
demonstra um compromisso continuo com a melhoria e a exceléncia na gestao

da integridade;

e Registro e acompanhamento no Sistema Eletrébnico de Gestdo da Politica
Mineira de Promocéo da Integridade (SisPMPI), garantindo uma gestéo eficaz
e transparente do Programa, além de possibilitar a avaliacdo e

0 monitoramento continuo de seu desempenho e impacto;

e Monitoramento da execucdo do Programa e Plano de Integridade, por
comissao especifica e com periodicidade definida;

e Avaliacdo do Programa e Plano de Integridade, pela Controladoria Seccional,

e Atualizacdo do Programa e Plano de Integridade, com periodicidade definida.
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Por fim, a uma estrutura de governanca e gestao eficaz do programa de integridade é
essencial para promover um ambiente organizacional ético e seguro, desempenhando
um papel decisivo na mitigagdo de riscos, promog¢édo da cultura da integridade e
construcdo de uma reputacdo institucional forte e confiavel. Essa estrutura de
governanca é essencial para promover um ambiente de integridade, responsabilidade
e ética na organizacdo, garantindo que o programa de integridade seja efetivo e

acolhido por todos os agentes envolvidos.

Aspectos a serem observados na elaboracao do plano de comunicacao.

Um plano de comunicagdo € uma ferramenta essencial para o sucesso de qualquer
organizacédo, independentemente do seu tamanho ou setor, atuando como um guia
estratégico que orienta como as informacdes sdo compartilhadas internamente e
externamente que contribui para a clareza, eficiéncia e coesdo nas
mensagens. Quando bem elaborado € essencial ndo apenas para a operacao diaria
de uma instituicdo, mas também para o0 seu desenvolvimento e crescimento a longo
prazo, possibilitando uma comunicacdo mais eficaz, o que, por sua vez, promove um
clima organizacional mais produtivo. Listamos abaixo 0s principais aspectos a serem
observados no processo de elaboracao:
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e Objetivo: Definir claramente os objetivos de comunicacédo - o que esperamos

alcancar com este plano?

e Publico-alvo: Identificar e descreva seu publico-alvo. Conhecer o publico é

essencial para direcionar a mensagem de forma adequada.

e Mensagem: Elaborar as mensagens que serdo comunicadas. As mensagens

devem ser claras, concisas e relevantes para o publico.

e Responsaveis: Definir quais serdo os servidores responsaveis por cada parte
do plano. Um bom planejamento deve ter pessoas designadas para tarefas

especificas.

e Avaliacdo: Determinar os critérios e métodos para avaliar a eficacia da

comunicagao. Isso pode incluir feedback, pesquisas ou andlise de dados.

e Feedback: Estabelecer um processo para coletar e utilizar o feedback do

publico. Isso permitira ajustes continuos na estratégia de comunicacao.

Aspectos a serem observados na elaboracéo do plano de capacitagéo.
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A elaboracao de um bom plano de capacitacéo € fundamental para o desenvolvimento
continuo de uma organizacdo e de seus colaboradores, servindo para identificar,
planejar e implementar agbes que possam contribuir para potencializar continuamente
as habilidades e competéncias individuais dos servidores e garantir que as equipes
estejam devidamente preparadas para os desafios estabelecidos, alinhadas com as
metas e objetivos estabelecidos. Um plano de capacitacdo bem estruturado é
essencial para o sucesso a longo prazo de qualquer organizacado por promover um
ambiente de aprendizado continuo e proporcionar equipes capazes de enfrentar
novos desafios. Os principais aspectos a serem observados na elaboracdo de um

plano de capacitacdo devem incluir os seguintes aspectos:

e Identificacdo de Necessidades: Avaliar as habilidades e competéncias que

precisam ser desenvolvidas dentro da organizacéao.

e Objetivos de Aprendizado: Estabelecer metas claras e especificas para a

capacitacdo, garantindo que estejam alinhadas com a estratégia da instituicao.

e Métodos de Capacitacao: Definir as abordagens que serdo utilizadas, como

treinamentos presenciais, online, workshops, coaching ou mentoring.

e Conteudo Programatico: Elaborar um curriculo que contemple os tépicos

essenciais, incluindo conhecimentos tedéricos e praticos.

e Publico-Alvo: Especificar para quem a capacitagdo é destinada, considerando

as diferentes necessidades dos colaboradores.

e Recursos Necessarios: ldentificar e garantir os recursos materiais € humanos

necessarios para a execucéao do plano.

e Cronograma: Estabelecer um calendario que determina quando cada

atividade de capacitacao ocorrera.
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e Avaliagdo de Resultados: Definir indicadores para medir a eficiéncia e

eficacia do plano de capacitacdo, juntamente com formas de feedback.

e Ajustes e Melhorias: Planejar revisdes regulares do programa para adapta-lo

as novas necessidades e contextos.

Esses aspectos contribuirdo para o desenvolvimento continuo e eficaz dos
colaboradores, resultando em uma melhoria geral do desempenho organizacional da
Autarquia. Além disso, a capacitacdo continua € essencial para o aprimoramento dos
processos. Treinamentos regulares sobre ética ajudam a reforcar a importancia do
Programa de Integridade e a conscientizar todos o0s servidores sobre suas

responsabilidades como agentes publicos.

Eixos tematicos do Programa de Integridade da LEMG:

Compromisso com a integridade

e Governancga, gestado de riscos e controles

e Prevencéo ao conflito de interesses

e Prevencéo, deteccdo e tratamento dos riscos de integridade

e Promocao da cultura da integridade
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Plano de integridade da Loteria do Estado de Minas Gerais

Eixos Tematicos e Agcdes

Eixo 1: Compromisso com a Integridade

= a b

O compromisso com a integridade refere-se a adeséo firme e continua a principios
éticos e morais, tanto em ag6es quanto em decisdes. Isso implica agir de maneira
honesta, transparente e responsavel, mantendo a consisténcia entre palavras e
acoes. A integridade & fundamental para construir confianca em relacionamentos
pessoais e profissionais e envolve a disposicdo de assumir responsabilidades por
acOes e escolhas. Em um ambiente organizacional, um forte compromisso com a
integridade pode promover uma cultura de ética, respeito e responsabilidade,
indispensavel para o sucesso a longo prazo de qualquer instituicdo. O eixo
Compromisso com a Integridade representa o alicerce moral e ético sobre o qual todas
as iniciativas de integridade da autarquia sao fundamentadas. Reflete 0 compromisso
firme da LEMG em aderir aos mais altos padrdes de conduta ética, transparéncia e

responsabilidade em todas as suas operacoes e interacoes.
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Em ambientes organizacionais, 0 compromisso com a integridade significa adotar uma
cultura de ética em que todos os membros da equipe se sintam responsaveis pelas
suas ac¢odes e pela reputacao da organizagao. Isso ndo apenas promove um ambiente
de trabalho saudavel, mas também contribui para a sustentabilidade e o sucesso a
longo prazo da instituicdo. Além disso, 0 compromisso com a integridade envolve a
implementagcéo de mecanismos de conformidade e governancga, garantindo que todas
as atividades estejam em conformidade com as leis, regulamentos e padrdes éticos
pertinentes. Nesse sentido, a LEMG alinha-se a diretriz do compromisso da alta
administracdo do Poder Executivo Estadual e dos agentes publicos no fortalecimento
da cultura de integridade organizacional, demonstrando liderancga e engajamento ativo
da alta administracdo e dos agentes publicos na promocdo de uma cultura de
integridade solida e duradoura. Esse compromisso ndo apenas fortalece a reputacéo
e a confianca da comunidade, dos parceiros e dos colaboradores, mas também
contribui para estabelecer um ambiente de trabalho no qual os valores éticos possam

ser vivenciados e valorizados por todos os agentes envolvidos.

Subeixo: Internalizagdo do Codigo de Conduta Etica

O Cédigo de Etica de uma instituicdo publica € um conjunto de normas e principios
que orientam a conduta dos servidores e colaboradores dentro da organizacao,
estabelecendo padrdes de comportamento que promovam a integridade, a
transparéncia e a responsabilidade no exercicio da funcédo publica. O codigo serve
como um guia para todos os agentes envolvidos (servidores e colaboradores),

ajudando-os a tomar decisfes pautadas por ética nos atos praticados.

A adocao eficaz de um Codigo de Etica ajuda a promover a transparéncia nas acdes
dos servidores, contribuindo para aumentar a confianca da sociedade na instituigao.
Quando bem implementado, pode contribuir para consolidar um ambiente de trabalho

mais positivo e respeitoso, onde todos se sintam valorizados, servindo também para
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reforcar o compromisso da instituicio com o0s valores éticos que regem a

Administracdo Publica.

O Codigo de Etica é um conjunto de diretrizes que guiam a conduta de individuos ou
grupos, servindo como importante instrumento para a promoc¢ao da integridade dentro
de uma instituicdo. Estabelecendo normas claras de conduta, o cdédigo ajuda a
prevenir praticas corruptas e abusos de poder. Em suma, constitui-se como um
material essencialmente necessario para garantir uma administracéo publica eficaz e
respeitavel, fundamentada em principios éticos que beneficiam tanto os servidores

guanto a sociedade em geral.

Ac&o 1: Difundir internamente o Cédigo de Etica da LEMG e do Agente Publico
Estadual

Descricao

Divulgar internamente, de forma periddica, as diretrizes estabelecidas no Cédigo de
Conduta Etica do Agente Publico Estadual (Decreto n° 46.644, de 6 de novembro de
2014) e no Codigo de Etica da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG), enfatizando
orientacdes, conceitos e dispositivos relacionados aos valores e a conduta ética
esperada de cada servidor, traduzindo as expectativas da instituicdo quanto ao
comportamento esperado por parte dos agentes envolvidos no desenvolvimento de

suas atividades e nas relagcdes estabelecidas com o publico interno e externo.

Unidade administrativa executora

Comisséo de Etica da LEMG
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Unidade administrativa de apoio

Diretoria de Planejamento, Gestéao e Financas

Geréncia de Recursos Administrativos

Objetivos da acéao

Difundir conhecimento interno sobre os direitos, deveres e as vedacfes
impostas a cada servidor;

Garantir uma administracéo eficaz e respeitavel, fundamentada em principios
éticos e morais;

Definir com clareza normas de conduta, como medida preventiva a praticas
indevidas e situacfes de abuso de poder;

Reforcar o compromisso da instituicdo com valores éticos e com o bem-estar

da sociedade.

Beneficios para a instituicao

Instituicdo e fortalecimento do compromisso com a integridade na Autarquia;
Potencializacdo da compreensdao acerca dos principios e conceitos éticos
inerentes ao exercicio da fungdo publica;

Mitigacao de eventuais riscos relacionados ao comportamento e a conduta dos
servidores;

Estabelecimento de um ambiente de trabalho mais positivo e respeitavel, onde

todos se sintam seguros.
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Eixo 2. Governanca, Gestao de Riscos e Controles

A governanca eficaz € a base sélida sobre a qual uma entidade constréi sua
integridade institucional, constituida de um conjunto de processos, estruturas e
praticas que orientam e controlam uma organizacdo. A governanca assegura que a
estratégia da organizacdo esteja alinhada com os objetivos de longo prazo,
promovendo a transparéncia, a responsabilidade e a prestacdo de contas. Isso
envolve a definicdo de papéis e responsabilidades e a supervisdo das atividades para

garantir que a organizacao opere de forma ética e eficiente.

A gestao de riscos € uma parte relevante da governanca corporativa, pois ajuda a
identificar, avaliar e mitigar ameacas potenciais que podem impactar negativamente
os objetivos da autarquia. E o processo de identificacéo, avaliacio e resposta aos
riscos que podem afetar os objetivos de uma organizacdo. A gestdo de riscos visa
minimizar a probabilidade de eventos adversos, além de maximizar as oportunidades.
Isso envolve o desenvolvimento de estratégias e planos de acdo para mitigar riscos,
monitorar sua evolucao e revisar periodicamente as abordagens de gestao de riscos,
promovendo a implementacdo de processos sistematicos para identificar e analisar

riscos, bem como a adocao das medidas proativas.
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Os controles implementados pela Administracdo Publica desempenham um papel
crucial na garantia da conformidade com as leis, regulamentos e padrbes éticos
aplicaveis, além de proteger os ativos da autarquia e garantir a precisdo e
confiabilidade das informacdes financeiras e operacionais. Tratam-se de medidas e
procedimentos implementados para garantir que 0S pProcessos organizacionais
funcionem de forma eficaz e estejam em conformidade com normas estabelecidas.
Os controles podem ser preventivos (para evitar problemas), detectivos (para
identificar problemas quando eles ocorrem) ou corretivos (para corrigir problemas

apoés sua identificagao).

Subeixo: Atualizacdo do Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico € um processo gerencial que envolve a definicdo de
direcBes a longo prazo para uma organizacao, bem como a formulacao de objetivos e
acOes para alcanca-los. Esse planejamento é fundamental para alinhar os recursos e
esforgcos da organizagdo em torno de uma visdo comum, levando em consideragéo
fatores internos e externos que podem impactar seu desempenho. E uma ferramenta
fundamental para orientar a direcéo, as decisdes e as atividades de uma organizacao,

assegurando que todos os esfor¢os estejam alinhados com sua missao e visao.

O trabalho serve para fornecer a uma instituicdo um roteiro claro para a organizacao,
estabelecendo metas e prioridades essenciais. Isso ajuda todos os membros da
equipe a entenderem o que se espera deles e como podem contribuir para o0 sucesso
da organizacdo. Por meio do planejamento estratégico, é possivel alinhar recursos,
competéncias e esfor¢cos das equipes em torno de objetivos comuns. Isso aumenta a

eficiéncia e a eficacia na execugéo das estratégias.
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Um planejamento estratégico bem elaborado proporciona informacdes e analises que
suportam a tomada de decisdo. As organizagfes podem reagir mais rapidamente as
mudancas no ambiente de negdcios ao ter uma visdo clara de sua visédo, missédo e
objetivos. O processo de planejamento estratégico inclui a andlise do ambiente
externo (como tendéncias de mercado e concorréncia) e interno (como pontos fortes
e fracos da organizacdo), permitindo que a gestdo identifique riscos e
oportunidades. Com objetivos bem definidos, as organizagbes podem implementar
métricas de desempenho para monitorar 0 progresso em relacdo as metas. 1sso
permite ajustes oportunos nas estratégias para garantir que 0s objetivos sejam

alcancados.

O planejamento estratégico ajuda a garantir que a organizacado néo apenas sobreviva,
mas também prospere a longo prazo, identificando as melhores praticas e areas de
inovacdo. Em resumo, a elaboracdo de um planejamento estratégico € essencial para
qualquer entidade que deseje ter sucesso em um ambiente competitivo € em
constante mudanca. Ele proporciona uma base sdlida para o crescimento e
desenvolvimento, permitindo que a organizacdo se adapte e evolua conforme

necessario.

Acéao 2: Atualizar o Planejamento Estratégico (Biénio 2025/2026)

Descricao

Elaborar um Planejamento Estratégico para o proximo biénio (2025/2026), processo
organizacional continuo e sistémico de autoconhecimento, definicdo de rumos e
desenho de propostas para o futuro da Autarquia. O projeto contemplara a definigcéo
de metas e acdes operacionais estratégicas que consubstanciardo a tomada de
decisbes da alta administracdo, com fulcro na expansdo continua, integra e

sustentvel da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG).
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O trabalho ira proporcionar a entidade a construcdo de um mapa estratégico,
representacdo grafica dos desafios a serem superados pela Autarquia, observando-
se 0s conceitos de missao, visdo e valores, com enfoque nos objetivos finalisticos e
de apoio, visando qualificar os servicos prestados para, por consequéncia, consolidar

ininterrupta operacao lotérica pautada por éxitos.

Unidade administrativa executora

Vice-Diretoria Geral

Unidade administrativa de apoio
Geréncia de Desenvolvimento e Controle de Jogos

Geréncia de Projetos Institucionais e Mercadolégicos

Objetivos da acéao

e Mapear, de forma bastante detalhada, os principais desafios para os préximos
anos;

e |dentificar com maior precisdo riscos e oportunidades para a tomada de
decisdes;

e Estabelecer acbes estratégicas para que 0s objetivos tracados possam ser
alcancados com sucesso;

e Aumentar a eficiéncia e a eficacia na execucdo das acdes operacionais

preestabelecidas.
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Beneficios para a instituicdo

e Identificacdo mais apurada das melhores praticas e potenciais areas de
inovacao e tecnologia;

e Alinhamento de recursos, competéncias e esforcos das equipes em torno de
objetivos comuns;

e Acesso objetivo a dados, informacfes e analises que dardo suporte a tomada
de decisdo, possibilitando uma reacdo mais rapida as mudancas no ambiente
de negdcios ao ter uma visao clara da missao e objetivos da Autarquia;

e Estabelecimento de métricas de desempenho para monitoramento do
progresso em relacdo as metas tracadas, permitindo a realizagdo de ajustes
oportunos nas estratégias para garantir que os objetivos sejam alcangados com

SuUcCesso.

Eixo 3: Prevencéo, Deteccao e Tratamento dos Riscos de

Integridade
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A prevencao, deteccdo e tratamento de riscos de integridade referem-se a um
conjunto de estratégias e praticas destinadas a identificar, mitigar e gerenciar
possiveis comportamentos antiéticos, fraudes ou irregularidades dentro de uma
organizacdo, a partir do processo de adocdo de mecanismos e de instrumentos
efetivos de prevencdo, deteccdo e tratamento de eventos relacionados com a
corrupcgdo, fraude, irregularidade ou desvio ético ou de conduta que impacte no
cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgdo ou da entidade. Envolve a
implementacdo de medidas e praticas que visam evitar a ocorréncia de
comportamentos inadequados ou ilegais. Isso pode incluir a criacdo de politicas claras
e robustas que definam padrdes de conduta, a realizacdo de treinamentos regulares
para colaboradores sobre ética e integridade e o fomento a uma cultura organizacional

gue valoriza transparéncia e responsabilidade.

O processo de prevencao e deteccao de riscos é fundamental para garantir a conduta
ética e legal dos servidores em todas as suas atividades, enfatizando a
implementacdo de politicas, procedimentos e programas de compliance que
estabelecam padrbes claros de conduta e promovam a conscientizagdo sobre
questdes éticas e legais entre os servidores, incluindo treinamentos regulares,
campanhas de sensibilizacdo e a divulgacdo de canais de dendncia seguros e
confidenciais. Essa abordagem visa a deteccdo precoce de potenciais violacdes de
integridade, incentivando a adocdo de sistemas de monitoramento e controle
proativos, andlise regular de indicadores de desempenho e auditorias internas e

externas para avaliar a eficacia dos controles e processos de integridade.

O tratamento dos riscos de integridade diz respeito as acdes tomadas apos a
identificacdo de riscos ou irregularidades. Isso pode incluir a realizacdo de
investigacdes internas para apurar denuncias e determinar a veracidade dos fatos, a
aplicacado de sancdes ou consequéncias para aqueles que violam as politicas de
integridade e a implementacéo de acdes corretivas para melhorar processos e evitar
a repeticdo do problema no futuro. Envolve acdes corretivas e disciplinares, além da

implementacdo de medidas preventivas para evitar recorréncias, com énfase na

36



Programa de Integridade da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG)

LOTERIA MINEIRA

colaboracdo com 6rgdos de controle externos e parcerias com outras entidades para
fortalecer as medidas de combate a corrupcdo e garantir a conformidade com as

melhores praticas de integridade.

Subeixo: Mitigacédo de Riscos de Integridade nos Processos Internos

A mitigacdo de riscos a Integridade refere-se a um conjunto de estratégias e acdes
destinadas a identificar, avaliar e minimizar as consequéncias de potenciais eventos
negativos que possam afetar uma organizacdo. As instituicbes publicas lidam com
recursos que pertencem a sociedade e a mitigacao de riscos ajuda a assegurar que
esses recursos sejam utilizados de maneira eficiente e responséavel. Ao identificar e
gerenciar riscos de integridade, as instituicdes podem implementar medidas que
inibam praticas indevidas e identifiguem vulnerabilidades, reduzindo assim a

probabilidade de ocorréncia de ac¢des indevidas e/ou préticas ilicitas.

A integridade institucional é fundamental para a credibilidade de uma instituicdo
publica e um ambiente livre de riscos de integridade protege a reputacéo da instituicao,
promovendo a confianca da sociedade e dos cidaddos. A mitigacdo de riscos de
integridade promove a responsabilizacdo dos servidores publicos e a criacdo de uma
cultura organizacional que exige padrbes éticos elevados, instituindo, assim, uma
conduta mais responsavel e respeitosa por parte de todos. As instituicdes publicas
estdo sujeitas a uma série de leis e regulamentos e a mitigacdo de riscos ajuda a
garantir que essas normas sejam cumpridas, evitando san¢cfes e comprometendo a

integridade de suas operacoes.

Ao entender o0s riscos envolvidos, os gestores publicos podem tomar decisées mais
informadas, melhorando a eficiéncia e a eficdcia dos programas e servicos.

Instituicbes que enfrentam adequadamente 0s riscos mantém uma imagem positiva
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diante da sociedade, enquanto aquelas que falham podem sofrer danos significativos
a sua reputacado. A mitigacdo de riscos nas instituicdes publicas é crucial para garantir
a eficacia dos servigos, proteger os interesses da sociedade, e fomentar um ambiente

de confianca e responsabilidade.

Empreender uma boa gestdo, pautada por um eficiente controle interno dos
processos, é fundamental para garantir que uma instituicdo opere dentro dos
principios basilares da administracédo publica, minimizando a ocorréncia de surpresas
desagradaveis e promovendo um ambiente de trabalho mais integro e seguro.
Organizagbes que demonstram capacidade de atribuir potencial controle sobre seus
processos tendem a ganhar a confianca de stakeholders, colaboradores e clientes, o
gue pode resultar num ganho significativo de produtividade. A identificacao preventiva
de riscos nos processos pode levar a melhoria operacional, uma vez que problemas
potenciais podem ser mitigados antes mesmo de afetar o desempenho produtivo e,

consequentemente, macular a imagem institucional de um ente publico.

Acao 3: Acompanhar aimplementagdo do Plano de Agdo para mitigar riscos em

processos estratégicos da LEMG

Descricao

Acompanhar o processo de implementacao do Plano de Acéo a ser formulado pela
Alta Administragcéo da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG) para aprimoramento
de processos estratégicos da LEMG. O plano de acgao tera enfoque central voltado

para os riscos extremos e altos previamente detectados.

O plano proposto constitui-se como um documento estratégico que servird para a
consolidacédo de um delineamento apurado das etapas especificas a serem seguidas,

incluindo metas, estratégias, recursos necessarios e prazos para alcancar os objetivos
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desejados. O trabalho também servira para fortalecer e refinar potencialmente as
praticas e processos utilizados para identificar, avaliar, monitorar e mitigar riscos que
possam gerar significativas perdas financeiras e impactar negativamente a imagem
institucional da Autarquia. Este processo envolve a atualizacdo e implementacéo de
meétodos e ferramentas mais eficazes para a analise de riscos, melhoria continua dos

controles internos e capacitacdo dos agentes envolvidos.

Unidade administrativa executora

Diretoria de Planejamento, Gestéao e Financas

Unidade administrativa de apoio
Geréncia de Projetos Institucionais e Mercadolégicos

Geréncia de Planejamento, Contabilidade e Financas

Objetivos da acéo

e Efetuar o acompanhamento do processo de implementacéo do Plano de Acéo,
Cuja proposicao servira para:

e Aumentar a capacidade da autarquia de antecipar e responder ativamente a
possiveis ameacas, proteger seus ativos e operacoes, além de resguardar pela
integridade em relagao aos contratos firmados, regulamentos e normatizagdes
vigentes;

¢ |dentificar potenciais riscos e adotar estratégias para mitiga-los, assegurando
um gerenciamento mais seguro dos processos estratégicos da LEMG;

e Fornecer uma diregcdo mais clara a todos os agentes envolvidos, ajudando-os
a alinhar esforgos em prol de objetivos comuns;

e Acompanhar de forma mais eficiente o progresso em relacdo as metas

estabelecidas, permitindo ajustes quando necessario.
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Beneficios para a instituicdo

e Potencializacao da resiliéncia organizacional, por meio da implementacao de
um controle mais preciso dos processos estratégicos da LEMG e, por
consequéncia, reduzir potenciais riscos;

e I|dentificacdo de oportunidades de melhoria tanto por meio da implementagéo
de novos controles, quanto pelo aprimoramento daqueles ja existentes;

e Promocao de uma cultura de gerenciamento proativo que possa contribuir para
a eficiéncia operacional do negocio e mitigacdo de riscos, favorecendo para

gue a Autarquia possa prosperar e assegurar sustentabilidade a longo prazo.

Eixo 4: Prevencao ao Conflito de Interesses

A prevencao ao conflito de interesses refere-se a um conjunto de praticas e politicas
destinadas a evitar situacfes em que interesses pessoais possam influenciar de
maneira inadequada a tomada de decisdes em contextos profissionais ou publicos.
Um conflito de interesses ocorre quando um individuo possui interesses, obrigacdes
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ou vinculos que podem comprometer sua imparcialidade, objetividade ou lealdade no
exercicio de suas funcgbes. Para prevenir conflitos de interesse, € fundamental
promover a transparéncia e a divulgagéo de potenciais conflitos, estabelecer diretrizes
claras sobre a conduta esperada e implementar processos de monitoramento e
controle. Isso pode incluir a obrigatoriedade de declaracdes de interesses, a ado¢ao
de cddigos de ética e a realizacdo de treinamentos para conscientizar 0s

colaboradores sobre a importancia de agir de forma ética e responsavel.

A prevencdo eficaz de conflitos de interesse ajuda a garantir a integridade das
decisbes, a confianca nas instituicbes e a protecdo dos interesses coletivos em
ambientes corporativos e governamentais. O conflito de interesses € definido como
uma situacdo em que a atuacdo de um servidor beneficia interesses privados em
detrimento da causa publica. E essencial que a alta administracdo adote uma politica
apropriada de prevencdo de conflito de interesses para garantir que dirigentes e
servidores tomem decisdes objetivas e impessoais, demonstrando cuidado com a
integridade institucional e evitando a perda de confianca do publico. A presencga de
risco ou ameaca por si so ja representa uma situacdo de conflito de interesses, ndo

dependendo necessariamente da efetiva ocorréncia de fraude ou corrupcao.

Através de diretrizes claras e rigorosas, serdo identificados os cenarios em que 0s
interesses pessoais dos agentes publicos possam influenciar, direta ou indiretamente,
suas decisbes ou acbes no exercicio de suas fungbes. Para isso, devem ser
implementados mecanismos de controle e monitoramento que assegurem a
imparcialidade e a integridade em todos os processos decisérios e operacionais. A
divulgacdo de informagdes relevantes sobre possiveis conflitos de interesses, bem
como a capacitagdo continua dos servidores sobre ética e conduta profissional, é
fundamental para promover uma cultura organizacional pautada por plena lisura e

transparéncia, sempre tendo como norte a busca pelo interesse publico.
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Subeixo: Revisdo da Cartilha de Conflito de Interesses

Uma Cartilha de Conflito de Interesses é um documento que orienta colaboradores ou
membros de uma organizacao sobre como identificar, evitar e gerenciar situacdes de
conflito de interesse. Esse documento geralmente define o que constitui um conflito
de interesse, fornecendo exemplos praticos, detalhando diretrizes sobre como
proceder em situacdes de conflito e estabelecendo as consequéncias para situacdes

de inconformidade.

A cartilha serve como uma ferramenta educativa, ajudando os colaboradores a
entenderem o que séo conflitos de interesse e como eles podem impactar a
integridade e a reputacdo da organizacdo. O documento deve fornecer diretrizes
claras para ajudar a criar um ambiente de trabalho onde todos conhecem suas
responsabilidades e os procedimentos a seguir, reduzindo a probabilidade de conflitos
nao intencionais, ajudando a prevenir situagcdes que poderiam resultar em
comportamentos antiéticos, decisdes enviesadas ou a¢des que possam prejudicar a

organizacao.

Ao estabelecer politicas de conflito de interesse, a cartilha promove um ambiente de
transparéncia, permitindo que os colaboradores se sintam seguros para relatar
possiveis conflitos sem receio de represalias. A implementacéo de uma cartilha de
conflito de interesse pode fortalecer a cultura organizacional ao enfatizar a ética e a
integridade como valores fundamentais. Estabelecer uma cartilha demonstra o
compromisso da entidade com a responsabilidade e a conformidade legal,

protegendo-a de riscos juridicos e reputacionais.

Em suma, a elaboracdo de uma Cartilha de Conflito de Interesses € crucial para
garantir que todos os servidores ajam com ética e responsabilidade, contribuindo para

a criagdo de um ambiente de trabalho mais transparente, seguro e confiavel.
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Acéo 4: Revisar o conteudo da Cartilha de Conflito de Interesses da LEMG

Descricao

Revisar e atualizar conteudo da Cartilha de Interesses da LEMG, estabelecendo
situacdes praticas que possam ser caracterizadas como conflito de interesses dentro
da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG), abrangendo as areas gerenciais,
operacionais e estratégicas mais sensiveis, devendo ser observada a relacéo servidor
e parceiro no tocante ao acesso a informacdes em razdo do cargo, propostas de
trabalho e/ou negdcios do setor privado junto a Autarquia, bem como demais temas

correlacionados.

Unidade administrativa executora

Diretoria de Planejamento Gestao e Financas

Unidade administrativa de apoio

Geréncia de Recursos Administrativos

Objetivos da acéao

e Atualizar normativo de orientacdo sobre como identificar, evitar e gerenciar
situacdes de conflito de interesses;

e Instituir um trabalho educativo, auxiliando os servidores a entender quais séao
as situagcdes que configuram conflitos de interesses e como elas podem
impactar a integridade e a reputacdo de uma instituicao publica;

e Proporcionar diretrizes claras e objetivas para estabelecer um ambiente de

trabalho onde todos conhecam suas responsabilidades e os procedimentos a
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serem seguidos, reduzindo a probabilidade da existéncia de riscos

relacionados a situagdes que possam caracterizar conflito de interesses.

Beneficios para a instituicdo

e Manutencdo da integridade da instituicio e das relagbes profissionais,
garantindo que as decisdes sejam tomadas com base em critérios objetivos e
ndo em beneficios pessoais;

e Prevencdo a situacdes que possam caracterizar comportamentos antiéticos,
decisOes conflituosas ou acdes que possam prejudicar a imagem institucional
da Autarquia;

e Estabelecimento de um ambiente de trabalho mais integro, transparente e
confidvel, onde todos o0s agentes envolvidos (servidores, parceiros e
colaboradores) ajam com ética e responsabilidade;

e Promocao de préaticas preventivas que possam ajudar a estabelecer altos
padrbes éticos e morais, ensejando, por extensdo, um comportamento

responsavel e correto por parte de todos.

Eixo 5: Transparéncia e Controle Social
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A transparéncia pode ser definida como a pratica de tornar informacdes acessiveis e
compreensiveis para o publico, especialmente em relacdo a atuacéo de instituicdes
governamentais e organizagdes. Consiste em ampla clareza e abertura no processo
de comunicacdo, permitindo que cidaddos compreendam como as decisdes sao
tomadas, como 0s recursos sdo utilizados e quais os resultados das acodes
executadas. A transparéncia é fundamental para promover a confianga entre a
populacdo e as instituicbes, além de ser um elemento essencial no combate a

corrupgao.

Por meio de mecanismos transparentes de divulgacdo, como portais da transparéncia
e relatorios de gestédo acessiveis ao publico, a autarquia deve disponibilizar dados de
forma clara, compreensivel e atualizada, permitindo que os cidadaos e demais partes
interessadas acompanhem de perto as atividades da entidade e avaliem sua eficiéncia

e eficacia.

O controle social sobre as acdes de uma instituicdo consiste em monitorar e avaliar
todos os atos praticados para a identificacdo e prevencdo de possiveis
irregularidades, contribuindo também para a promocdo da transparéncia, da
legitimidade e da efetividade das politicas publicas. O controle social busca garantir
que os direitos da populacdo sejam respeitados e que 0s recursos publicos sejam
utilizados de forma eficiente e ética. Em resumo, a transparéncia fornece as
informacdes necessarias para o controle social, enquanto este Ultimo assegura que a
sociedade tenha voz na fiscalizacdo e na formacgédo das politicas publicas. Juntos,
esses conceitos sédo fundamentais para a promogao de uma governanga responsavel

e democrética.
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Subeixo: Compromisso com a Transparéncia Ativa e Passiva

A transparéncia refere-se a pratica de tornar informacgdes, processos e decisdes
acessiveis e compreensiveis ao publico. Isso implica disponibilizar dados relevantes
em sitios eletrénicos e demais canais de divulgacao (jornais, radios, emissoras de
televisdo, materiais publicitarios, entre outros) sobre as atividades do governo, como
gastos publicos, politicas, servigcos oferecidos e processos de tomada de deciséo, de

modo a promover a responsabilidade e a prestacao de contas.

A transparéncia permite que os cidadaos monitorem as a¢cdes do governo, garantindo
que os representantes eleitos e servidores publicos sejam responsabilizados por suas
decisfes e acbes. A disponibilizacdo de informacdes facilita o0 acesso do cidaddo a
dados essenciais, promovendo o direito a informacdo, que € um dos pilares
fundamentais da democracia. Isso também permite que os cidadaos se informem

sobre como os recursos publicos estdo sendo utilizados.

Quando as informacgdes sao facilmente acessiveis e compreensiveis, os cidadaos se
sentem mais incentivados a participarem ativamente da vida politica e das decisdes
gue afetam suas comunidades, contribuindo para um governo mais participativo. A
transparéncia € uma ferramenta eficaz no combate a corrup¢ao, pois torna mais dificil
para praticas corruptas ocorrerem sem a deteccdo. A divulgacdo de informacdes

financeiras e administrativas permite que o publico identifique irregularidades.

A abertura e a transparéncia geram confianca entre o governo e os cidadaos. Quando
as pessoas se sentem informadas e incluidas, elas tendem a confiar mais nas
instituicbes e no processo democrético. A transparéncia também pode levar a
melhorias na prestacdo de servicos publicos, pois a avaliagdo do desempenho

governamental pelos cidadaos pode resultar em feedback construtivo. Além disso, a
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divulgacdo de métricas e resultados pode ajudar a identificar areas que necessitam

de melhorias.

Atribuir transparéncia a um site governamental é crucial para promover a confianca, a
participagéo cidada e a responsabilidade, fortalecendo a democracia e melhorando a
governanca publica. E uma pratica que beneficia tanto os cidaddos quanto as proprias
instituicbes governamentais. Nas acdes propostas para o presente subeixo, vamos

dar énfase a dois diferentes polos:

Transparéncia Ativa: referente a divulgacédo proativa de informacdes por parte de
uma organizacdo ou entidade, incluindo a disponibilizacdo de dados, relatérios e
informacdes relevantes sem que haja uma solicitacéo especifica do publico. O objetivo

€ manter o publico informado sobre as atividades, decisdes e processos da instituicao.

Transparéncia Passiva: trata-se da disponibilizacdo de informacdes de forma
reativa, ou seja, a organizacdo fornece dados e informacdes somente quando
solicitada por individuos ou entidades externas - abrangendo respostas aos pedidos

de informacdes recebidos por meio dos canais de atendimento aos cidadaos.

Acédo 5: Adequar os campos dispostos no menu Transparéncia do Site

Eletronico (Ativa)

Descricao

Ampliar o nivel de acessibilidade e transparéncia do sitio eletronico da Loteria do
Estado de Minas Gerais (LEMG), por meio da revisdo completa dos conteudos
disponibilizados no portal. Os ajustes serdao efetuados, mais especificamente, em

relacdo ao menu Transparéncia, para atendimento satisfatorio as orientagdes gerais
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apresentadas no Guia de Transparéncia Ativa - material elaborado pela Controladoria-
Geral do Estado (CGE) cujo objetivo € auxiliar os 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual no correto cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa
previstas na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro 2011, e no Decreto n°® 45.969,

de 24 de maio de 2012.

Unidade administrativa executora

Geréncia de Recursos Administrativos

Unidade administrativa de apoio

Diretoria de Planejamento Gestao e Financas

Objetivos da acéo

e Revisar a organizacao do menu Transparéncia no sitio eletrénico da Autarquia,
aprimorando a navegabilidade e o nivel de acesso as informac¢des publicadas
(acessibilidade);

e Atualizar os conteudos disponiveis no sitio eletrénico, garantindo a integridade,
relevancia e precisdo do servico;

e Ampliar potencialmente a transparéncia ativa, garantindo que informacgdes

relevantes sejam acessiveis de forma pratica e objetiva.

Beneficios para a instituicéo

e Maior visibilidade e reconhecimento junto ao publico em geral, decorrentes de
um sitio eletrbnico mais integro, atrativo e funcional,
e Fortalecimento da relacdo de confianca e credibilidade, ao oferecer

informacdes relevantes de forma bastante acessivel;
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e Melhoria da eficiéncia operacional da Autarquia, reduzindo a necessidade da
prestacdo de suportes complementares (para obtencdo de dados basicos),

gracas a disponibilidade correta e atualizada de informacBes publicas

essenciais no sitio eletronico.

Acdo 6: Atender com presteza e tempestividade as demandas dos Canais de

Atendimento aos Cidadé&os (Passiva)

Descricao

Prestar atendimento cordial, objetivo, claro e tempestivo (rigorosamente, dentro dos
prazos estabelecidos) as demandas recebidas por meio dos seguintes Canais de

Atendimento aos Cidad&os destinados a Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG):

Servigo Fale Conosco LEMG - o servigo de atendimento ao cidadao Fale Conosco
tem como caracteristica marcante a democratizacdo do acesso a administracéo
publica. Isso ocorre ndo apenas pela facilidade de uso, mas principalmente por esse
servigo representar um canal aberto para todo tipo de manifestacéo do cidadéo, que
€ devidamente registrada e respondida. O servico também engloba as demandas
referentes a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018),
promulgada para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, e a

livre formacao da personalidade de cada individuo.

Ouvidoria Geral de Minas Gerais (MGOUV) - ouvidorias s&o canais de comunicacao
entre os cidadaos e a gestao dos servi¢os, que permitem a efetiva participacdo cidada
na administragdo publica, na revisdo e aprimoramento dos servigos ofertados, dos
processos de trabalho, de intervencdes pela gestdo, primando pela efetivagdo dos

direitos dos cidadéos e as boas préticas publicas. O servico MGOUV ainda inclui um
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canal de comunicacéao criado, especificamente, para 0 encaminhamento de denuncias

relacionadas a eventuais praticas de assédio moral.

Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) - o servico
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacao a 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual. Por meio do sistema,
além de fazer o pedido, é possivel acompanha-lo pelo nimero de protocolo gerado,
receber a resposta da solicitacdo, entrar com recursos, apresentar reclamacdes e

consultar as respostas recebidas.

Empreender um atendimento qualificado e tempestivo as demandas recebidas
(Transparéncia Passiva) permite que cidadaos e stakeholders tenham o direito de
acessar informagdes que podem ser de interesse publico. Essa acédo fortalece a
democracia, possibilitando que o publico de uma forma geral se informe, sempre que
necessario, sobre os atos, processos, atividades e decisdes atinentes a um ente

publico. E este € um compromisso firmado pela Autarquia na presente acao.

Unidade administrativa executora

Geréncia de Recursos Administrativos

Unidade administrativa de apoio

Diretoria de Planejamento, Gestéao e Financas

Objetivos da acéo

e Garantir que todos tenham o direito de acessar informacdes que possam ser

de interesse publico;
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e Demonstrar respeito aos cidaddos mineiros e compromisso com 0s preceitos
da Transparéncia Ativa;
e Adotar uma postura firmemente pautada por total abertura e disposicao para
dialogar com a sociedade civil;

e Valorizar potencialmente a imagem institucional da Autarquia.

Beneficios para a instituicao

¢ Fortalecimento da democracia ao permitir que os cidadaos se informem sobre
processos e decisdes atinentes a Autarquia;

e Promocao da accountability (responsabilidade) e o livre acesso a informacao;

e Percepcdo das necessidades e preocupacdes do publico, com vistas a
melhorar 0s processos, operacdes e servicos empreendidos;

e Estreitamento na relacdo estabelecida entre a instituicdo e o publico em geral.

Eixo 6: Promocéo da Cultura da Integridade
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A promocéao da cultura da integridade refere-se ao conjunto de acfes e praticas que
visam estabelecer e fortalecer comportamentos éticos dentro de uma organizacdo ou
sociedade. Isso envolve a promocgéo de valores como honestidade, transparéncia,
responsabilidade e respeito em todas as interacdes e processos. Para alcancar esse
objetivo, devem ser desenvolvidas iniciativas que visam educar, sensibilizar e engajar
os colaboradores da autarquia em relacdo aos principios e préaticas da integridade.
Isso inclui programas de treinamento regulares, workshops, palestras e materiais de
conscientizacdo que abordem temas como ética no servico publico, prevencao de

conflitos de interesses, combate a corrupgdo e promocao da transparéncia.

A promocdo da cultura da integridade é essencial para construir confianga, melhorar
o clima organizacional e diminuir riscos de corrupcdo e ma conduta. E um processo
continuo que exige comprometimento de todos os niveis da organizacdo, ndo se
restringe apenas aos colaboradores internos da entidade, mas se estende também as
relacbes com fornecedores, parceiros e demais partes interessadas. Devem ser
estabelecidos padrdes claros de conduta ética e integridade nos contratos e parcerias,
reforcando o compromisso da autarquia com a construcdo de uma rede de

relacionamentos baseada em principios éticos e transparentes.

Subeixo: Fomentag&o da Cultura da Integridade em Ambito Interno

Integridade refere-se a qualidade de ser honesto e ter uma forte adesao a principios
morais e éticos; valor fundamental que se aplica tanto em contextos pessoais quanto
profissionais, permitindo que individuos e organiza¢des sejam vistos como dignos de
confianca e respeitaveis. A conscientiza¢do sobre integridade pode ajudar a prevenir
comportamentos fraudulentos e corruptos, resultando em estruturas mais robustas e

respeitaveis nas organizacoes.
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A divulgacdo de materiais sobre integridade é importante para ajudar a educar as
pessoas sobre o que é integridade e como ela pode ser aplicada em suas vidas
diarias. Isso pode incluir discussdes sobre ética, transparéncia e responsabilidade. Ao
divulgar informacfes e materiais sobre integridade, organizacbes podem incentivar
praticas éticas entre seus colaboradores, criando um ambiente de trabalho saudavel

e de respeito mutuo.

A integridade é fundamental para construir e manter a confianca, tanto entre
individuos quanto no contexto empresarial. Quando as pessoas sao informadas sobre
a importancia da integridade, elas tendem a agir de maneira mais ética. A divulgacdo
de informacdes sobre integridade reforca a imagem de uma organizagdo como
responsavel e ética, o que pode ser benéfico para seu posicionamento no mercado e
na relacdo com clientes, parceiros e a sociedade. Divulgar materiais sobre integridade
€ vital para promover uma cultura de ética, confianca e responsabilidade, que

beneficia tanto os individuos quanto as organiza¢cées como um todo.

Outro ponto importante e que deve ser empreendido por qualquer instituicdo publica
é ofertar continuamente cursos, oficinas (workshops), seminarios e palestras sobre
integridade e temas correlacionados. A ampla difusdo de programas que abordem os
principais conceitos e principios éticos, valores morais e comportamentos que
promovem a honestidade, a transparéncia e o respeito nas relacdes pessoais e
profissionais € uma pratica essencialmente importante na constru¢do de um ambiente
de trabalho integro e seguro. Esses cursos podem incluir tépicos como compliance,
responsabilidade social e a importancia da integridade na tomada de decisdes.
Ofertar, divulgar e incentivar a participacdo dos servidores nesses cursos €, portanto,
uma maneira eficaz de fortalecer ainda mais os valores éticos em diversas esferas,

mas, sobretudo, no exercicio da fungéo publica.
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Acéao 7: Divulgar materiais de conscientizacdo sobre Integridade

Descricao

Promover a cultura da integridade na Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG) por
meio de continua disseminagdo de informativos e materiais didaticos de
conscientizacdo sobre a temética, objetivando potencializar o conhecimento e
promover maior engajamento dos servidores da Autarquia no tocante aos principios

éticos e valores fundamentais inerentes a Integridade.

Realizacdo de pelo menos duas campanhas internas anuais de promocdo da
Integridade, definindo temas e propondo atividades que tenham como objetivo a

disseminacao de conceitos e principios inerentes a tematica.

Unidade administrativa executora

Geréncia de Recursos Administrativos

Unidade administrativa de apoio

Diretoria de Planejamento, Gestédo e Financas

Objetivos da acéao

e Estabelecer uma estratégia de comunicacao abrangente e eficaz que promova
a compreensao e 0 comprometimento com os principios de integridade em
todos os niveis da Autarquia;

e Criar materiais de comunicacdo claros, acessiveis e persuasivos que
transmitam os valores éticos da organizagcao e incentivem comportamentos

éticos no ambiente de trabalho;
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e Divulgar os canais de comunicacdo eficazes para encorajar a denuncia de
comportamentos antiéticos e prestar orientacdes sobre como agir em situacdes
éticas complexas;

e Fomentar uma cultura de transparéncia e responsabilidade em que
colaboradores se sintam confortaveis em discutir questfes relacionadas a

integridade e busquem orientacdo quando necessario.

Beneficios para a instituicéo

e Fortalecimento da reputacdo e da credibilidade da instituicdo, tanto interna
quanto externamente, ao demonstrar um compromisso visivel com o0s
principios inerentes a Integridade;

¢ Reducdao dos riscos decorrentes de condutas antiéticas e praticas fraudulentas,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais seguro, integro e produtivo;

¢ Ampliacdo da confianga dos servidores na Autarquia, promovendo um sSenso
de pertencimento e orgulho em fazer parte de uma entidade profundamente
revestida de valores éticos e morais;

e Prevencéo a ocorréncia de atos ilicitos, em funcdo do cumprimento das normas

estabelecidas.

Acé&o 8: Mobilizar a participacdo dos servidores em programas de capacitacao

relacionados a Integridade

Descricao

Disponibilizar cursos, seminarios, palestras e workshops, efetuando continuos
trabalhos para mobilizar os servidores da Autarquia a participarem de programas de

capacitacdo com énfase em temas relacionadas ao conceito de Integridade.
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Os programas de capacitacdo a serem ofertados aos servidores terdo como enfoque
tematico os principios éticos, comportamentos responsaveis e a importancia de agir
de maneira honesta em diferentes contextos, como no ambiente de trabalho, na vida
pessoal e na sociedade como um todo. Esses cursos geralmente envolvem conceitos
como ética profissional, responsabilidade social, compliance (conformidade legal) e

cultura organizacional.

Unidade administrativa executora

Diretoria-Geral

Unidade administrativa de apoio
Vice-Diretoria Geral
Diretoria de Planejamento, Gestédo e Financas

Geréncia de Recurso Administrativos

Objetivos da acéo

e Ofertar programas relacionados a Integridade que abordem principios éticos,
valores morais e comportamentos que promovem a honestidade, a
transparéncia e o respeito nas relagdes pessoais e profissionais;

e Contribuir para o0 crescimento pessoal, ajudando o0s participantes a
desenvolverem habilidades para tomarem decisées de forma responsavel e a
entenderem o impacto de suas acdes no exercicio da funcéo publica;

e Disseminar internamente a cultura da Integridade, essencial para uma
convivéncia saudavel e harmoniosa no ambiente de trabalho;

¢ Reduzir eventuais riscos a Integridade, ao capacitar os agentes envolvidos

sobre a importancia de sempre agir de forma integra e correta, minimizando a
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ocorréncia de comportamentos e praticas antiéticas que podem ensejar
eventuais ac¢des indevidas, ilicitudes e/ou prejuizos significativos;
e Contribuir para a formacdo de cidaddos mais responsaveis e éticos,

beneficiando a sociedade como um todo.

Beneficios para a instituicéo

e Estabelecimento de uma cultura organizacional bem estruturada, capaz de
valorizar, de forma continua, o compromisso institucional, a ética, o respeito e
a moralidade, valores fundamentais para o desenvolvimento de um ambiente
de trabalho integro e saudavel;

e Prevencdo a préaticas fraudulentas e conflitos de interesse, reduzindo a
ocorréncia de condutas indevidas e a existéncia de potenciais riscos de
Integridade;

e Instituicdo de um ambiente ético e responsavel, promovendo amplamente a
transparéncia e a confianga em ambito interno;

e Promocéo continua da Integridade, fortalecendo a imagem institucional da
Autarquia junto ao publico;

e Construcao de uma reputacéo de confianca e respeito com clientes, parceiros

e a sociedade em geral.
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