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Vigie seus pensamentos, porque eles se
tornarao palavras; vigie suas palavras,
porque elas se tornarao atos; vigie seus

atos, porque eles se tornardo seus habitos;
vigie seus habitos, porque eles se tornaréo
seu carater; vigie seu carater, porque ele
sera o seu destino."

Tedcrito (310-250 AC)
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Introducao

O Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais

O Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais (Idene) € uma autarquia do
Governo do Estado de Minas Gerais, criado pela Lei 14.171, de 15 de janeiro de 2002. A Lei de
criacdo do Idene determina que o Instituto tem por finalidade promover o desenvolvimento

econdmico e social das regides Norte e Nordeste do Estado.

O Decreto 47.834, de 03 de janeiro de 2020, que contém o Regulamento do Instituto de
Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais, delimita a abrangéncia territorial das acdes

da autarquia, estabelecendo, em seu art. 2°, que:
“Art. 20 — Integram a area de abrangéncia e atuacdo do Idene:

| — 0s municipios das mesorregibes, estabelecidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, do Norte de Minas, Jequitinhonha e Vale do Mucuri;

Il — 0os municipios das microrregibes, estabelecidas pelo IBGE, de Curvelo, Guanhées, Peganha,
Governador Valadares, Mantena e Aimorés;

Il — os municipios de Tarumirim, Inhapim, S&o Sebastido do Anta, Sdo Domingos

das Dores, Imbé de Minas, Ubaporanga, Piedade de Caratinga, Santa Rita de Minas e Santa
Barbara do Leste, da microrregido de Caratinga, estabelecida pelo IBGE;

IV — 0s municipios de Santo Anténio do Itambé e de Serra Azul de Minas;

V — 0s municipios ndo previstos nos incisos | a IV que estejam abrangidos pela Lei Complementar
Federal no 125, de 3 de janeiro de 2007.

§ 10 — A area de abrangéncia do Idene sera apurada de acordo com o mapa elaborado pela

Fundacgao Jodo Pinheiro (FJP) contendo a Coordenacédo Cartografica.

§ 20 — O Idene podera desenvolver projetos especiais em regibées nao incluidas na base territorial
de sua atuagéo para cumprimento de objetivos e metas de redugéo de desigualdades sociais e
enfrentamento da pobreza em areas de baixo Indice de Desenvolvimento Humano — IDH e de
reduzida propulsdo econbmica, observadas a intersetorialidade, a vincula¢do a politica especifica
nos termos do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado — PMDI e do Plano Plurianual da

Acao Governamental — PPA
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O Decreto 47.834/2020, ao detalhar a finalidade do trabalho do érgao, estabelece em seu art.3°,

gue estdo entre as atribuigdes da autarquia:

I — formular e propor diretrizes, planos e agdes necessarios ao desenvolvimento
econbmico e social das regides Norte e Nordeste, visando a redugéo das desigualdades

regionais, compatibilizando-os com as politicas dos Governos federal e estadual;

Il — planejar, coordenar, supervisionar, orientar e executar a formulagdo e a implantagdo de plano,

programa, projeto ou atividade, em consonancia com os objetivos definidos;

Ill — observar os interesses das regiées Norte e Nordeste e articular formas de atuagdo com os
demais orgéos e entidades dos Poderes Executivos municipais, estadual e federal que atuam na

regiéo;

IV — identificar e viabilizar o aporte de recursos para o0s investimentos necessarios ao

desenvolvimento das regibes Norte e Nordeste;

V — promover a cooperagdo entre as entidades publicas e privadas, nacionais ou internacionais,
que atuem nas areas de desenvolvimento das regiées Norte e Nordeste,

apoiando e acompanhando as respectivas iniciativas,

VI — articular-se com os organismos competentes, tendo em vista a fixagao de critérios de
concessao de estimulos fiscais e financeiros, visando a atracao de investimentos e a indugéo do

desenvolvimento empresarial das regiées Norte e Nordeste;

VIl — planejar, coordenar, supervisionar, orientar e executar plano, programa, projeto ou atividade
permanente ou emergencial de combate aos efeitos da seca, em consonancia com as diretrizes
governamentais, especialmente as emanadas do Conselho de Desenvolvimento do Semiarido

Mineiro;

VIl — planejar, coordenar, supervisionar, orientar e executar plano, programa, projeto ou atividade
relacionados com a protecdo e a conservagdo do patriménio cultural, historico, arqueoldgico,

espeleologico e paisagistico e o desenvolvimento do turismo ecoldgico e rural.
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Para além disto, o Decreto 47.834/2020 dispde sobre a estrutura organica do Idene, com as
atribuicdes especificas de cada unidade administrativa, estabelecendo suas competéncias e

atribuicdes.

Revisao Historica da Participacao Popular e Integridade

A Constituicao da Republica, de 5 de outubro de 1988, inaugurou uma nova fase histérica no Brasil,
nascedouro que foi de um Estado Democratico de Direito, pela primeira vez no pais. Desde o fim
do Império, com o consequente surgimento da primeira Republica, o Brasil foi palco de inUmeras
manifestacdes de anseio democratico; todavia, tais manifestacdes restringiram-se, quando muito,

ao exercicio do voto.

Os cidadaos nao participavam ativamente da vida politica, visto que nos marcos do Estado Liberal
ou do Estado de Bem-estar Social ndo haviam quaisquer mecanismos legais de participagao nas
decisbes dos eleitos, que exerciam seus mandatos sem qualquer espécie de interferéncia dos
eleitores, salvo poucos privilegiados, e o exercicio do poder politico restringia-se aqueles que

detinham alguma forma de poder econémico, social e financeiro.

Hoje, segundo os doutrinadores do constitucionalismo contemporaneo, a partir de estudos
cientificos aprofundados, a democracia vai muito além do mero sufragio. A Constituicdo, seja
diretamente ou por meio de sua regulagao por lei, outorga aos cidadaos varios mecanismos de
interacado e controle das atividades politicas daqueles que exercem seus mandatos e cargos, nao

so eletivos, mas também efetivos.

O moderno conceito de democracia pressupde assim, a participagao na vida econémica, tdo ou

mais importante na vida de um cidadao que a propria participagao na atividade politica.

Entende-se atualmente, como Estado Democratico de Direito, aquele em que a democracia, na sua
acepcao mais ampla, ampara-se no direito e na participagdo do povo na formagdo e na execugao
da vida social, e do ato de Governo. Vale dizer que o ideal democratico se sustenta sob o império
da lei que veicula os valores socialmente compartilhados e reconhecidos. Para sua concretizagao,

carece, no momento de sua execug¢ao, de materializagéo ulterior por meio da participagao.

E, nesse contexto, no qual a fungdo executiva, a um sé tempo, é solicitada a exercer tanto a
racionalidade moderna de dominacdo, na razdo de meios e fins, quanto a ser permeavel a
participacdo da populagao afetada pela execucdo do ato de Governo, ressai, com importancia

singular, a nogéo de integridade nas atividades dos agentes publicos e 6rgdos governamentais.

A nocgao de Integridade remete, em primeiro plano, a clareza acerca das fungdes institucionais de

cada um dos Poderes. O marco constitucional brasileiro estabelece a obrigagéo de toda Autoridade
7



idene’

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DO
NORTE E NORDESTE DE MINAS GERAIS

Pudblica, de qualquer dos Poderes, de exercer as atribuigbes dos respectivos cargos de modo

permeavel aos influxos da participagdo do Povo.

De outro lado, em bom entendimento de cada fungao publica, salienta, com clareza constitucional,
também, que a geragao de valores obrigatérios e socialmente compartilhados é fungéo precipua do
Poder Legislativo. O “pacto” publico acerca dos valores que devem pautar o desenvolvimento das
relacdes sociais é enunciado pelo Legislativo, e cabe ao Poder Executivo concretizar os atos que
tenham, ainda que potencialmente, a capacidade para que o contexto social de vida dos cidadaos
seja qualificado pela vivéncia concreta daqueles mesmos valores, dos bens sociais que os

legisladores enunciaram, de modo formal, por meio do texto constitucional e da leis.

A atividade de planejamento e execugao dos atos concretos que tenham capacidade para efetivar
os valores enunciados pelo Legislativo é caracterizada, fortemente, pelo conhecimento prévio dos
objetivos a serem alcangados. Para isso demanda estruturagdo de planos de agédo concretos em
que a racionalidade moderna, a racionalidade de dominacao da realidade para sua transformacao,
tenham prevaléncia em detrimento da racionalidade dialdgica, da racionalidade de ponderacao para

o surgimento de novos valores, de reconhecimento de novos sujeitos e de novos direitos.

A par da prevaléncia da racionalidade objetiva em razéo da especifica fungéo constitucional a ser
desempenhada, o exercicio das atribuigdes por parte dos agentes publicos do Poder Executivo
também ndo dispensa o minimo de permeabilidade aos influxos de uma dialética argumentativa
com os integrantes da sociedade, quando da formagao do plano de execugdo das atividades

publicas.

Ocorre que, no ambito do Poder Executivo, nao € juridico que se tenha o impasse, tendo em vista
que a fungéo é de execugdo de objetivos pré-estipulados como obrigagdes e, nessa condigdo, a
funcionalidade é alcangada por meio do sistema de decisdo sobre decisao até a concretizacdo. Ha,
pois, o compromisso constitucional com a pragmatica de transformagdo do meio por via de um

sistema hierarquico de decisao.

Assim, é constitucional que toda atividade executiva seja realizada com integracédo da opinido dos
cidadaos e é constitucional que a Administragdo decida, acolhendo ou afastando as contribuicbes

recebidas, por meio da elaboragao justificada dos motivos de aceitagao e refutagao.

A integridade da atuagédo da Administragcdo somente pode se dar se, quando esta claro para ela e
para os demais participantes quais os objetivos dados pelas normas emanadas do Poder Legislativo
€ quais sao os meios de participacdo do Povo na discussdo de como se dara a concretizagao dos

valores e dos objetivos.



idene’

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DO
NORTE E NORDESTE DE MINAS GERAIS

Postas essas consideragdes, pode-se concluir que, € fundamental para que se exerga a Integridade
da fungao executiva que os integrantes da Administragéo Publica saibam, de modo claro e preciso,
quais os objetivos do Estado no longo, no médio e no curto prazo e consigam comunicar a
populacdo os planos formulados para a consecugdo dos objetivos preestabelecidos. E importante
ainda que a populagao tenha meios para expressar suas opinioes e influenciar a tomada de decisao
da Administracdo, estando também ciente dos objetivos de longo, médio e curto prazo que o Estado
se propds por meio das legislagdes.

E fundamental, portanto, para a promogao da cultura de Integridade, que cada 6rgdo estabeleca,
com clareza, metas em seus instrumentos de planejamento, tanto para direcionar o publico interno

como o externo.

A promogao da integridade esta alinhada com o fortalecimento dos valores democraticos e com os
chamados principios constitucionais da Administracdo Publica, quais sejam: legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Destaca-se entre estes: o principio da moralidade, que encerra em seu conceito todos os outros,
pois, somente o administrador integro, adepto e praticante da moralidade, se pautara dentro da
legalidade, sendo ainda impessoal, uma vez que a administragcdo acontece para todos,
independente de consideragdes pessoais, e nem temera a publicidade de seus atos, que tém de
ser, necessariamente, publicos e abertos a todos. Os atos tém também de ser eficientes, pois quem

lida com o que é publico tem a obrigagao de fazer bem feito.

Principios sao axiomas, ou verdades axiomaticas que independem de comprovacéao, o que, alias,

integra o préprio conceito de axioma, como abstracéo que é.

Sua observancia é, absolutamente, obrigatéria, sob pena de desvirtuagao da atividade publica, e o

principio da integridade é importante, por refor¢ar o que esta presente em todos os outros.

Formada a ideia de integridade a partir da Constituicao, ha que se analisar, ainda, todo o
ordenamento juridico decorrente da Carta Apice, seja a legislagdo ja existente anteriormente, sejam

novas leis elaboradas posteriormente a sua entrada em vigor.

Quanto a legislacéo nova, esta devera observar e respeitar a nova ordem constitucional para existir
efetivamente; quanto a legislacao anterior, devera ser analisada observando-se se ela foi ou nao
recepcionada pela nova Constituicdo. Caso nao tenha sido, sera entdo revogada pela sua

inaplicabilidade.

Ante tal contexto, tem-se todo um arcabouco legislativo a ser lembrado e observado. Destaca-se

abaixo, instrumentos legais subconstitucionais que impactam diretamente a discussao atual.
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O Cddigo Penal Brasileiro, Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, tem em seu bojo todo
um capitulo que trata de crimes praticados contra a Administragdo Publica, seja por servidores ou
particulares, a partir do Titulo XlI, que vai do artigo 312 até o artigo 327, nos quais se refere a crimes
contra a administracéo perpetrados por servidor publico e, a partir do artigo 328 até o artigo 337-A,
nos quais cuida de crimes praticados por particulares. Dos artigos 337-B até o 337-D tem-se a

descrigéo de crimes contra a administrac&o estrangeira.

Observa-se, entretanto que, a partir do Titulo VIII, Capitulo I, artigo 260, tem-se toda uma vastidao
de artigos que se referem a questdes publicas, mas ndo necessariamente tendo a Administragao

publica como sujeito passivo, ou vitima do crime.

Juntamente com o Cddigo Penal, ha inimeras leis penais esparsas que tratam de outras questdes

também penais, como a lei de abuso de autoridade, lei de crimes ambientais e varias outras.

Para além das questdes penais, que por si s6 ja compdem um universo bastante vasto, ha que se
atentar para todo um arcabouco legislativo ainda mais extenso, qual seja a legislagao de regéncia
da atividade administrativa. No Brasil, vigora para o Direito Administrativo, a maxima de que: ao
particular é dado fazer tudo que a lei ndo proibe, ao passo que a administracdo somente é dado a

fazer o que a lei autoriza ou determina.

Vale dizer que toda e qualquer atividade administrativa que n&o esteja descrita, anteriormente, em
algum texto legal, ndo é permitida. Nisto reside o principio da legalidade, ideia basilar de todo o

direito administrativo brasileiro.

Portanto, para revestir-se de integridade, a atividade administrativa deve antes verificar sua
legalidade. Para tanto, ha que se valer das legitimas fontes do direito, lembrando-se que a analogia
€ uma delas; todavia ha que se proceder com extrema cautela quando de sua analise, pois analogia
pressupde a existéncia de texto de lei, cabendo analisar muito criteriosamente acerca de sua

aplicabilidade, conforme o caso concreto.

Toda e qualquer lei, em sentido amplo, deve ser concebida sob a indagacao de sua observancia a
principios tais como moral e ética. Para tanto, deve-se seguir toda a orientagdo dada pela prépria

lei.

Detalhe digno de nota é o principio da legalidade, ndo enquanto principio de direito administrativo,
mas principio juridico de direito natural, que é o principio inserido em clausula pétrea da

Constituigao.

10
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O principio da legalidade estabelece que “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa senao em virtude de lei”, trazendo-nos uma ideia de legalidade diferente daquele principio da

legalidade especifico da Administragcéo Publica.

Se o particular pode tudo que a lei nao proibe, e a Administracdo somente pode o que a lei
expressamente autoriza ou determina, torna-se imperativa a criagdo de um conceito que abranja a

todos.

Nao sem razéao, portanto, € que a Constituicdo abriga ambos os principios, seja para reforgar o
principio da legalidade administrativa, seja para garantir ao cidadao, particular, que somente a lei

podera obriga-lo a fazer ou deixar de fazer alguma coisa.

Logo, se a lei diz que todos devem fazer algo, esta dizendo ao particular que é proibido deixar de
fazé-lo, que a sua inércia nao é permitida. O objetivo maior é assegurar ao cidadao sua liberdade,

na medida em que somente a lei, e ndo o Estado, pode obriga-lo a algo.

Outro aspecto de suma importancia diz respeito a aplicabilidade subjetiva de ambos os principios,

o da legalidade irrestrita e o da legalidade administrativa.

Se a legalidade administrativa se refere tdo somente a Administragao Publica e aqueles que a
exercem, ainda assim somos todos cidadaos, inclusive os servidores, devendo ser eliminada
eventual linha separatoria entre os cidaddos e os servidores, ja que ambos serdo geridos pela

mesma Administracio.

O dilema se mostra quando aqueles que devem subserviéncia ao principio da legalidade
administrativa se deparam com a lacuna legal, em que n&o ha lei determinando ou autorizando
determinada pratica. Se o cidadao &, porventura, servidor publico que deve praticar determinado

ato para o qual nao ha base legal, nem por isso deve ficar no aguardo da elaboragao da lei.

Para tanto, o ordenamento outorga ao administrador em grau de superioridade hierarquica os
mecanismos necessarios a tais praticas, sendo eles, resolugbes e portarias. Sado atos
administrativos que tém por objetivo documentar toda a atividade administrativa, em minucias e
minudéncias impossiveis de serem todas previstas em lei, e que somente diante de situacbes

praticas poderao ser compreendidas.

E para que o servidor ndo trabalhe no limbo, na duvida se foi ou nao respeitado o principio da
legalidade, editam-se tais instrumentos normativos, os quais, para os fins administrativos a que se

destinam, adquirem forga de lei.

11
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E lei, portanto, para toda a Administragdo Estadual, o decreto do governador, assim como & lei, para
determinada Secretaria de Estado, a resolucdo do secretario, da mesma forma, a portaria no ambito

dos entes da administracao indireta, como séo as autarquias e fundacgoes.

Compete ao servidor publico, para proceder com integridade, a observancia ndo a este ou aquele
instrumento normativo, qualquer que seja ele, mas a todo o conjunto de normas a que se denomina

ordenamento juridico, seguindo-se a ordem da posi¢ao hierarquica da norma.

Observa-se a Constituicdo da Republica, as Constituicdes Estaduais, as Leis Complementares, as

Leis, os Decretos e, por fim, as Resolugbes e as Portarias.

Percebe-se claramente, portanto, a impossibilidade de se listar todas as normas a serem seguidas
pelo servidor no exercicio de cada atividade profissional, mas é perfeitamente possivel o
conhecimento das leis, em sentido estrito, que regem determinada atividade administrativa, e os
decretos que as regulamentam, cabendo a verificagdo, a cada caso, acerca de outras normas

devidamente publicizadas sobre 0 mesmo tema.

Agindo o servidor em estrita observancia de tais principios e suas nuances, estara assegurado o

respeito a Integridade, que devera nortear toda a atividade social e, em especial, a administrativa.

Plano de Integridade

A publicagdo do Decreto 47.185, de 12 de maio de 2017, que dispde sobre o Plano Mineiro de
Promogao da Integridade, no ambito da administragao publica do Poder Executivo de Minas Gerais,
trouxe aos 6rgaos e entidades pertencentes a esta, a responsabilidade de criar e divulgar Planos
de Integridade especificos, contemplando ag¢des voltadas para os agentes publicos, os cidadaos,

as organizacdes da sociedade civil e as empresas localizadas no Estado.

Em acordo com o decreto supracitado, o presente documento busca estabelecer, no dmbito do
Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais, plano especifico que
considerando as particularidades da autarquia, busque contribuir na promocédo de uma cultura de
Integridade, diagnosticando as praticas ja estabelecidas e propondo possiveis aprimoramentos nos

temas especificos de transparéncia, necessidade de prestacdo de contas, fortalecimento e

aprimoramento da estrutura de governanga, da gestéao de riscos, da aplicagao efetiva de codigos

de conduta ética e da adogdo de medidas de prevengao de atos ilicitos.

Para cumprir esta tarefa, o primeiro passo foi a realizacao de diagndstico da situacao atual do 6rgéo,
que se deu com énfase em: aplicacdo de questionario para os servidores do 6rgao, analise das

praticas de gestao e levantamento das a¢des desenvolvidas pela auditoria seccional.

12
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Em seguida, a partir dos resultados obtidos com o diagnéstico, foi feito breve descritivo da
percepcgao do grupo de trabalho acerca da maturidade das praticas referentes a cada um dos eixos
estabelecidos, sendo estes: Gestao de Riscos, Planejamento Estratégico e Governanga, Gestéao de

Pessoas, Etica e Conflito de Interesses, e por fim Transparéncia.

A partir das observagdes estabelecidas nos eixos foram propostas acdes que podem ser adotadas
para mitigar as deficiéncias apontadas e finalmente foi apresentada uma breve sugestdo para

gestao do Plano de Integridade estabelecido.

Ao propor agdes especificas com base no estudo realizado, espera-se que o Plano de Integridade,
ora apresentado, possa contribuir para a credibilidade do o6rgao, apresente avenidas de
aprimoramento das praticas institucionais, reforce padrdes de conduta ética e de transparéncia,
colabore para a satisfagao do corpo funcional e, em ultima instancia, seja mais uma ferramenta para
gue o Idene possa cumprir sua missao de trazer desenvolvimento sustentavel a populagdo mineira

residente em sua area de abrangéncia.

Questionario aplicado ao corpo de servidores

O Idene desenvolveu o seu Plano de Integridade e ira implementa-lo, seguindo as diretrizes do
Plano Mineiro de Promogao da Integridade, amplamente difundido pela Controladoria-Geral do
Estado.

Para se chegar a um diagnéstico da instituigdo, o Grupo de Trabalho (GT) elaborou um questionario
para analisar a percepcdo dos servidores sobre a autarquia, com base em eixos e diretrizes
fundamentais para implantagao do Plano de Integridade. Houve participagdo expressiva de 105

colaboradores respondendo ao questionario.

Com base nos numeros obtidos, o perfil da instituicdo demonstra: 54,3% dos participantes sao
servidores efetivos; 33,3% servidores de recrutamento amplo; 6,3% sao funcionarios da MGS e

5,7% sao estagiarios e outros.

Em relacdo a afirmacéo de que o Idene é um bom lugar para trabalhar: 54,3% dos servidores
concordam; 39% dos servidores concordam parcialmente; 5,7% discordam parcialmente; e 1%

discorda.

Quando se indaga se as agdes preventivas tomadas pelo Idene (respeito as leis, normas,
regulamentos e valorizagdo do comportamento ético) sdo suficientes para promover um ambiente

de Integridade que atenda ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade, eficiéncia
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moralidade administrativa, constata-se que 52,4% dos participantes concordam; 34,3% concordam

parcialmente enquanto 10,5% discordam parcialmente; e 2,8% n&o concordam.

A partir disto, verifica-se um espago para complementar as medidas preventivas na promocgéo do
ambiente de integridade, constatagdo que guiou algumas das a¢des propostas nos eixos de ética e
gestéo de pessoas, com o fortalecimento da postura da instituigdo do ponto de vista ético, além da
capacitagdo dos servidores sobre o comportamento ético, despertando a confianga do publico
interno e externo, por meio do alinhamento entre a pratica dos agentes publicos, as normas e os

principios éticos

Em relacdo ao planejamento estratégico e cultura organizacional, quando se afirma que os
elementos do planejamento estratégico do Idene (missdo, visdo e valores institucionais) sao
direcionados para seu publico-alvo e estdo devidamente delimitados e adequadamente divulgados:
45,7% concordam; 34,3% concordam parcialmente; 11,4% discordam parcialmente; e 8,6%

discordam.

Sobre o0 acesso dos servidores ao sitio eletronico institucional do Idene: 44,2% dos servidores
informaram que o acessam frequentemente; 26% acessam raramente; 25% acessam apenas sob

demanda, enquanto outros 4,8% informaram que nunca acessaram o sitio institucional.

Para aprimorar a comunicagao interna e garantir que todos os servidores estejam alinhados aos
objetivos e a missao do Idene: 32,4% dos servidores reclamam a necessidade de capacitagéo e
treinamento; 21% consideram importante o aumento da frequéncia de circulagdo das informacgdes;
15,2% dizem que é necessario fortalecer os canais de informagao; 11,4% defendem um canal de
facil acesso para consulta as portarias e instrucoes de servigos; 10,5% veem a necessidade de
promover reunides virtuais com toda equipe; e 9,5% dos servidores sugerem a adogao de manuais

corporativos com nogdes basicas de procedimentos administrativos.

A partir destas respostas selecionadas extrai-se o fundamento para algumas das propostas como

mapeamento e atualizacio dos fluxos de processos, a criagao e difusdo de uma ferramenta que

permita acesso ao conjunto de legislacdes relevantes ao trabalho do 6rgao, além de medidas para

registro e disseminagdo do conhecimento institucional.

No quesito politica de pessoal: 51,4% dos servidores acham que ndo sao utilizados mecanismos de
desenvolvimento, difusdo e compartilhamento do conhecimento entre os servidores da autarquia;

48,6% responderam que ha utilizagcao de tais mecanismos
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Ainda nesse ponto, 55,2% dos servidores indicam que nao sado implementadas acdes de
capacitacao, considerando o desenvolvimento das competéncias institucionais e das etapas de
preparacgao, execug¢ao, monitoramento e prestagédo de contas dos projetos da autarquia. No entanto,
44,8% dos que participaram da pesquisa concordam que tais agdes de capacitagcdo sédo

implementadas.

Uma questdo bastante relevante aborda se o servidor se sente confortavel e seguro para expor
suas opinides, criticas, insatisfagcdes e propor novas ideias e melhorias nos processos de gestao.
Diante disso foi observado que 35,6% se sentem confortaveis para proceder assim; 28,8% “na
maioria das vezes”; 26% relataram “as vezes”; e 9,6% “nao se sentem seguros nem confortaveis”
para propor ou criticar mudancas nos processos de gestao. Quando questionados se sao ouvidos
por seus colegas e chefias: 51,4% dos entrevistados declaram que se sentem ouvidos pelos colegas
e chefias; 28,6% responderam “na maioria das vezes”, 16,2% “as vezes” e 3,8% disseram néao se

sentir ouvidos.

A partir deste retorno, houve um foco direcionado do grupo na proposi¢cao de medidas na secgéo de
gestdo de pessoas e de transparéncia, que tratem destas deficiéncias apontadas pelo corpo

funcional.

De acordo com os resultados obtidos por meio do questionario, 87,6% dos servidores consideram
gue a sua conduta profissional € compativel com os principios da honestidade; 86,6% com a ética;
89,5% com a probidade: integridade, honestidade e retidao. Sobre sua conduta ser compativel com
a transparéncia, 84,8% responderam, enquanto 80% disseram ter compatibilidade também com a

moralidade. (Obs. Nesse ponto ou questionamento foi possivel selecionar varias opgoes)

Vivemos um momento em que se ampliam as discussdes e as acdes sobre transparéncia. Aos
entrevistados afirma-se que os canais para denuncia que dispdem o servico publico e seus
programas contra a corrupg¢ao estdo devidamente divulgados e acessiveis. As respostas trazem:
24,8% concordam; 38,1% concordam parcialmente; 18,1% discordam parcialmente e os outros 19%

discordam.

Nas situagcdes em que sejam identificadas a necessidade de se fazer uma denuncia, verificou-se
que 34,6% dos servidores se sentem confortaveis em fazé-la; 20,2% disseram “na maioria das
vezes”; 30,8% “as vezes” e 14,4% dos participantes ndo se sentem confortaveis em realizar

denuncia.

Estes ultimos retornos apontaram, novamente, a necessidade de se intensificar a informagao sobre

0s canais disponiveis para comunicagao do servidor;
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Pode-se observar que houve uma atengao da maioria dos colaboradores ao chamado do Grupo de
Trabalho para resposta do questionario visando a elaboragéo do Plano de Integridade. Acreditamos
que apenas uma pequena parcela nao participou por falta de meios tecnolégicos para isso, mas a
participagao apurada é relevante dentro do corpo funcional, e atende o objetivo a que se propde o

questionario.

Essa significativa presenga nos leva a compreender que o servigo publico de forma geral, e o Idene
de forma especifica, vem passando por transformagdes muito positivas, com a participacdo dos
servidores mais ativa, bem como a percepg¢ao das praticas na autarquia. Esse olhar ocupa uma

posicao central que fortalece entre os servidores o sentimento de pertencimento a instituicéo.

Trabalhos de auditoria interna realizados pela Controladoria Seccional

(em andamento)

A auditoria interna realizada pela Controladoria Seccional € um importante instrumento na busca

pela integridade na organizacéo.

O modelo das Trés Linhas no gerenciamento eficaz de Riscos e Controles, publicada pelo Instituto
dos Auditores Internos (IlA), de 2020, estabelece uma metodologia simples de gerenciamento de
riscos e do controle por meio do esclarecimento dos papéis e responsabilidades de cada uma das

partes envolvidas nos servigos e operagdes da organizagio.

Nesse modelo, a primeira linha de defesa é representada pelo grupo com as fungdes de geréncias
operacionais que dirigem as agdes, monitoram e controlam os processos de trabalhos executados
sob a sua responsabilidade, conduzindo ainda o desenvolvimento e implementagao de politicas e

procedimentos internos de forma a garantir que as atividades estejam de acordo com o planejado.

Além disso, a primeira linha deve implementar agdes corretivas para resolver deficiéncias em
processos e controles e gerenciar os proprios riscos para garantir a conformidade com as leis,
evitando execucgdo inadequada de processo e de eventos inesperados, bem como manter um

dialogo continuo com o corpo administrativo e reportar resultados planejados, reais e esperados.

A segunda linha é representada pelas diretorias, assessorias e outros profissionais de apoio, cujo
objetivo é apoiar, fornecer as ferramentas adequadas para ajudar a desenvolver e/ou monitorar os
controles da primeira linha. A segunda linha assessora, monitora e contribui para melhoria nas
estruturas e orientagdes, assim como na implementacédo das praticas de gestdo de risco pelos
gestores de modo a garantir que a primeira linha de defesa seja apropriadamente desenvolvida e
que opere conforme o desejado. Existe ainda a responsabilidade de apoiar as politicas de gestao,

e também de elaborar, sugerir, coordenar as medidas de controle e fornecer estrutura de
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gerenciamento de risco, podendo também intervir diretamente para modificar, bloquear e controlar

situacdes de riscos eminentes.

A terceira linha se resume na atividade de auditoria interna que tem uma avaliagao independente,
com objetivo de promover o aperfeicoamento da gestdo do 6rgéo e a fungao de informar a eficacia
da governanga, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas alcangam os objetivos em
relagéo ao gerenciamento de riscos e controles. E uma colaboragéo direta e objetiva para capacitar

a organizagao a atingir seus objetivos institucionais.

A Controladoria Seccional realiza o trabalho de carater preventivo e avaliativo e o seu papel ndo
substitui a obrigagdo da Diregdo Superior de monitorar o desempenho e reportar ao corpo
administrativo, mas é um complemento essencial pela colaboragéo direta e objetiva para auxiliar na
detecgdo de irregularidades devido a confiabilidade do processo de coleta, mensuragao,

classificagdo, acumulagéo, registro e divulgagado de eventos e transagdes.

O plano de trabalho da auditoria interna deve estar claramente alinhado com as prioridades
estratégicas e necessidades operacionais da organizagdo, permitindo uma visdo fidedigna,
confiavel e objetiva sobre a adequagao e a eficacia da governanga, bem como a identificagéo de
oportunidades e ameagas que possam surgir, € capacitar a organizagao para atingir seus objetivos

institucionais.

O Decreto Estadual n° 47.834/2020, de 03 de janeiro de 2020, define as competéncias da
Controladoria Seccional do Idene, unidade de execugao da Controladoria-Geral do Estado de Minas
Gerais, a qual se subordina tecnicamente. Estdo entre suas competéncias: promover as atividades
relativas a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a auditoria, a correicido administrativa,
ao incremento da transparéncia, do acesso a informagao e ao fortalecimento da Integridade e da

democracia participativa, e entre as atribuicdes, destacamos:

e FElaborar e executar o planejamento anual de suas atividades;

e Fornecer subsidios para o aperfeigoamento de normas e procedimentos que visem a garantir
a efetividade do controle interno;

e Executar as atividades de auditoria, com vistas a agregar valor a gestao e otimizar a eficacia
dos processos de gerenciamento de riscos, controle interno e governanga, e acompanhar a
gestao contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da entidade;

e Acompanhar, avaliar e fazer cumprir as diretrizes das politicas publicas de transparéncia e

de Integridade.

A Controladoria Seccional assegurou no ambito do Idene, a promog¢ao da Transparéncia, um dos
principios da boa governancga, que reflete diretamente sobre a eficiéncia, eficacia e efetividade da
17
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Administracdo Publica, além de contribuir para a exceléncia da gestao publica, pois permite que a
sociedade tenha acesso aos dados e informagdes produzidos ou custodiados pelo Idene, em
conformidade com a politica de transparéncia legalmente adotada pelo poder publico, através da
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI), bem como do
Decreto Estadual n® 45.969 de 24 de maio de 2012.

A Transparéncia Ativa € uma atividade dindmica em que se espera que dados a disposi¢cao do
cidadédo sejam constantemente atualizados, cumprindo as exigéncias e diretrizes da Diretoria de
Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral do Estado, que nortearam a avaliag&o do sitio eletrénico
do Idene.

A Transparéncia Passiva consiste nos 6rgaos e entidades publicas fornecerem informacgdes aos
seus solicitantes quando demandados. O atendimento as demandas realizadas via Sistema
Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) sao prerrogativas da Comisséo de Gestao
de Informagéo — CGI criada pela Portaria de n° 22/2019 de 14 de agosto de 2019, com o objetivo

de regular e operacionalizar o acesso a Lei da Informagao, no ambito do Idene.

Nessa perspectiva destacamos alguns dos trabalhos da Controladoria Seccional do ldene, no

exercicio de 2020:

Processos SEI Resumo das atividades realizadas

1520.01.0000167/2020-72 | Relatério de Auditoria de Gestdo — RGA 2420.0553.20 sobre o
exercicio financeiro/2019.

Nota Auditoria 2420.0551.20 de verificagdo da Prestacao de Contas
pendentes e a analise de subsisténcia dos saldos e contas
correlatas.

Nota de Auditoria 2420.000552.20 referente a avaliagao dos Saldos
inscritos em Restos a Pagar Processados e N&o Processados.

1520.01.0008003/2020-57 | Notas Técnicas referente a Transparéncia Ativa - N° 2420.1043.20
com a analise do sitio eletrénico do Idene, com o objetivo de verificar
a secao “Transparéncia” relativa a Lei de Acesso a Informacéo.

1520.01.0009688/2020-55 Relatério de Auditoria referente a Transparéncia Passiva - N°
2420.1118.20 com a avaliagdo do atendimento a Lei de Acesso a
Informacao.

1520.01.0010289/2020-27 Notas de Auditorias de avaliacdo das atividades do Plano de
Atividades de Controle Interno — PACI 2020 — referente a execugao
dos exercicios 2016 a 2019.
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Eixos

Eixo 1: Gestao de Riscos

Mostra-se imperativo destacar o que a literatura nos apresenta como definicdo de risco, e
recomendar o aprofundamento dos conhecimentos por meio da leitura pormenorizada dos seguintes

trabalhos:

Beck (2006) afirma que a compreensao do que seja risco requer o entendimento de sua
historicidade, por isso em sua analise ele faz um acompanhamento dos riscos desde o passado até
a sociedade atual. Nessa trajetéria compara os riscos aos quais Cristévao Colombo esteve sujeito

quando se aventurou em busca do caminho para as indias com os que enfrentamos atualmente.

Para Giddens (2002), o risco moderno € melhor entendido se comparado ao pré-moderno, quando
era marcado por causas naturais. Na modernidade, sobretudo no mundo ocidental, o risco é criado
socialmente e conexo ao conceito de perigo, quer os sujeitos estejam ou ndo conscientes dele. Isso
nao significa que as sociedades ocidentais estejam mais expostas aos perigos do que as
antecessoras. O que se pode dizer é que agora os perigos sdo codificados como “riscos”, na medida

em que os sujeitos podem exercer algum controle sobre eles.

Ja a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2018, p.1) define risco como “efeito da
incerteza nos objetivos”. E, neste sentido, gerenciar tais riscos compreende um conjunto de

“atividades coordenadas para dirigir € controlar uma organizagéo no que se refere a riscos”.

A gestao de riscos, ao identificar, analisar, avaliar e desenvolver estratégias de contingenciamento
aos riscos, coloca a énfase na proatividade e nao na reatividade, o que, consequentemente, torna

a gestdo mais agil (ITM, 2015).

A comunicagao e consulta as partes interessadas de acordo com a norma ISO 31000 deve ocorrer
em todas as fases, tendo em vista sua importancia para um processo integrado de gestéo de riscos.
Para isso, € necessario conceber nas etapas iniciais um plano de comunicagdo com técnicas e
ferramentas adequadas, assim como a utilizagao de softwares e gestdo do conhecimento (ABNT,
2018).

O estabelecimento do contexto, primeira etapa do processo de gestdo de riscos, refere-se a
definicdo de critérios para gestao de riscos, assim como o escopo da gestdo, areas e setores
envolvidos. O contexto divide-se em interno e externo. No contexto interno a organizagédo analisa a

estrutura organizacional, processos, sistemas de informacéao e a relagdo com partes interessadas
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internamente. No contexto externo avaliam-se o ambiente legal, social, politico, econdmico,

financeiro, cultural, tecnolégico e a relagédo com partes interessadas externamente (ABNT, 2018).

Na fase subsequente, a de identificacio de riscos, realiza-se um levantamento dos possiveis riscos
que possam vir a interferir na realizagdo dos objetivos da organizagdo. Na sequéncia, a fase de
analise de riscos consiste na andlise dos riscos previamente identificados, observando quais as
causas, fontes de risco, consequéncias positivas e negativas e a probabilidade de os riscos
ocorrerem (ABNT, 2018).

A avaliagao de riscos, quarta etapa do processo de gestdo de riscos, verifica a necessidade de
tratamento do risco e define o grau de prioridade para execucgao do tratamento estipulado. Compara-
se o nivel de risco encontrado no processo de analise com os critérios de risco estabelecidos no
contexto considerado (ABNT, 2018).

No tratamento de riscos sao realizadas a¢bes de forma a evitar, reduzir, compartilhar, ou aceitar os
riscos. Desta forma implementa-se um plano de acéo para o tratamento dos riscos que consiste
(ABNT, 2018):

a) na reducgao da probabilidade de ocorréncia do risco;

b) na evitagdo, nao realizar a atividade;

¢) na remogao da fonte de risco;

d) no aumento, quando eles forem uma oportunidade (risco positivo);
e) no compartilhamento com terceiros;

f) na redugao da consequéncia;

g) na retengéo por uma decisao bem consciente e embasada.

Por fim, a ISO 31000 (ABNT, 2009) aponta que o monitoramento e analise critica devem ocorrer
durante todo o processo de gestao de riscos, a fim de garantir que os controles sejam eficientes e
eficazes, detectando as mudangas no ambiente externo e interno e incluindo as modificagées nos

critérios de risco com o objetivo de aplicar as a¢des de controle.

O risco normalmente tem uma conotagao negativa, mas também existem oportunidades positivas
decorrentes da assuncgao de riscos - a inovagao e o risco coexistem com frequéncia. Ou seja, a
€XpOosicao ao risco € necessaria ao crescimento, seja na esfera privada ou publica. Conviver com o
risco € um velho axioma da humanidade: “Proteger-se contra todos os riscos é impossivel, porque
qualquer oportunidade invariavelmente acarreta riscos.” E o que nos afirma Aaron Wildavsky (1079,
p.32).
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“O risco é uma precondicao essencial para o desenvolvimento humano, se
parassemos de assumir riscos, inovagbes técnicas e sociais necessarias
para solucionar muitos dos problemas mundiais desapareceriam. De fato,

muitos dos riscos existentes na sociedade moderna resultam de beneficios
gerados por inovagbes sociais e tecnoldgicas. Por outro lado, a imprudéncia
insensata também nao é uma boa ideia. Em vez disso, precisamos definir
um caminho intermediario no qual o acaso — com suas incertezas e
ambiguidades inerentes — seja levado em consideragdo de maneira objetiva,
racional e eficiente.”

No guia sobre a Gestdo de Riscos no Servigo Publico, publicado pela Escola Nacional de
Administracao Publica (2006, p.45), Stephen Hill faz um resumo acerca dos elementos necessarios
para a implementacao dos sistemas de acompanhamento, avaliagéo e resposta ao risco no setor

publico:

” A implementagcdo de um sistema de gestéo de riscos exige um conjunto de
responsabilidades e mecanismos de accountability para que um programa
possa ser determinado e designado. A estrutura organizacional e o sistema
de incentivos devem estar alinhados com as metas e 0s objetivos do
programa de gestdo de riscos. Os responsaveis pela implementagdo do
programa devem ter as capacidades necessarias para essa tarefa, e cursos
de capacitacdo e educacao formal podem ser necessarios para promover o
desenvolvimento de competéncias especificas. Os programas e
procedimentos devem ser escritos para garantir que as experiéncias e as
expectativas fiquem bem claras para todos os envolvidos, particularmente
para os que se estdo envolvendo no processo pela primeira vez. Os
documentos relacionados ao sistema de gestdo de riscos devem ser
disponibilizados ao maior nimero possivel de pessoas”

Conclui-se assim que os riscos estdo associados as incertezas, e estas podem ser positivas
(oportunidades) ou negativas (ameagas). A gestao de riscos, entdo, corrobora para esclarecer tais
incertezas por meio de métodos racionais e sistémicos que venham a permitir sua identificagao,

avaliagao e tratamento, mantendo uma comunicagao continua entre os envolvidos.

Pelo estabelecido, percebe-se que o mapeamento de riscos € uma atividade de alto impacto da
gestao, pois oferece a oportunidade de identificar uma ameaga, e trata-la antes de haver efeitos
praticos danosos a Administragao Publica, fomentando uma maior eficiéncia e eficacia dos atos de

gestao.

Trata-se de um mecanismo muito dindmico, pois sao inUmeras as variaveis que podem passar de
um momento a outro a representar um risco para a gestdo. Dessa forma, deve ser aplicado

considerando toda a complexidade da intersetorialidade das a¢des do 6rgao, porém, utilizando uma
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metodologia simplificada, acessivel a todos os niveis da organizagédo, de forma que todos os
colaboradores tenham condig¢des de participar do processo de identificagao de riscos, contribuindo

também com sugestbes de mitigagdo e/ou erradicagdo do mesmo.

Outro ponto a se destacar ¢ a rotatividade (turnover) que no contexto de Gestao de Pessoas, esta
relacionada com o desligamento de alguns funcionarios e entrada de outros para substitui-los, ou
seja, a rotatividade é caracterizada pelo fluxo de entradas e saidas de pessoas em uma
organizagdo, o que causa normalmente uma desatualizagdo, ou atraso (delay) no fluxo de
informacodes. Obviamente, tal fato, pode representar um risco por si préprio, mas ndo somente, dado

que um turnover mais agressivo pode restabelecer riscos que ja foram tratados previamente.

Isso apenas reforca a importancia do Mapeamento de Riscos como uma ferramenta que se propde
perene. Sendo de igual importancia demonstrar o caminho percorrido até sua concepgéo, mas
também em suas revisdes periddicas, demonstrar sua atualizagdo com as mais adequadas praticas
de gestdo, sempre mantendo o foco no LIMPE (Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,

Publicidade e Eficiéncia) dos atos da Administragdo Publica.

Nesse sentido, apresentamos abaixo sugestdes para melhor gerenciamento de riscos na autarquia,
tentando ainda fazer um trabalho inicial de mapeamento de riscos, visando ndo apenas elucidar a
importéncia da gestao de riscos, como também subsidiar o trabalho estabelecido nos demais eixos

do plano.

MAPEAMENTO DE PROCESSOS - Mapear, adequar, divulgar e atualizar os fluxos dos processos
considerados criticos para a organizagdo, buscando um melhor entendimento de todos os

servidores sobre as atividades realizadas de forma a garantir a eficiéncia e a eficacia das agoes.

ESTABELECIMENTO E RESPEITO AOS PRAZOS PARA ELABORAGAO E TRAMITAGAO DE
PROCESSOS - Estabelecer, dentro dos processos mapeados, prazos claros para cada fase,
fomentar os ajustes necessarios com foco na eficiéncia e eficacia dos procedimentos e ainda obter

da alta administragédo apoio para reforgco ao cumprimento dos prazos.

ALOCAGAO DE SERVIDORES, DIMENSIONAMENTO DAS EQUIPES DE TRABALHO E
SUCESSAO EM CARGOS GERENCIAIS - Promover capacitagdo para os servidores em areas de
atuacao diversas de suas habilidades e competéncias. Melhorar a forma de ingresso dos servidores,
objetivando a alocacdo dos mesmos em setores, de forma a potencializar a prestagéo de servigo e
atingir melhores resultados para a organizagao, provendo conforme o caso, curso de capacitagao

para o desenvolvimento das atividades. Instituir e fomentar a cultura da renovagéo, mapeando por
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setores e/ou atividades, os colaboradores que apresentem perfil para assumir cargos de chefia ou
coordenacdo, ou ainda tenham interesse em alternar de atividade. Prover a capacitacao
complementar desses colaboradores objetivando maximizar a captagao de informagdes de relevo
para a Administracdo. Fomentar as oportunidades para que os colaboradores participem de
reunides, seminarios e processos decisorios de forma a capacita-los para substituir proviséria ou
definitivamente o coordenador, gerente, ou gestor, de agdo ou atividade considerada de alta

importancia para o 6rgao.

PUBLICIDADE DAS INFORMAGOES (LEGISLAGAO, PORTARIAS, E ATOS) - Estabelecer,
divulgar e difundir ferramenta que permita acesso ao conjunto de legislacao relevantes ao trabalho
do 6rgéo, possibilitando que os servidores possam rapidamente descobrir quais sdo as normas
vigentes e o histérico das normas revogadas. Oferecer énfase aqueles normativos relativos ao
PMl/Idene, além de dar ciéncia aos servidores que ingressarem no servi¢co publico pelo Idene, da

importancia do conhecimento e aplicagdo das regras neles impostas.

REGISTRO DE CONHECIMENTOS INSTITUCIONAIS - Mapear, instrumentalizar e divulgar os
conhecimentos adquiridos durante a execugédo de atividades consideradas criticas para a gestédo do
orgéo, sempre que possivel reduzindo a termo em forma de Procedimento Operacional Padrao
(POP) de forma a garantir a manutengéo da informagéao/conhecimento adquirido pelo tomador da
acao em prol da governanga. Fomentar o alinhamento constante entre as areas meio e finalistica
do 6rgdo, para a revisdo dos procedimentos de registro de conhecimento institucionais e, com isso,
além de garantir a higidez dos processos, a alocagao racional de esforgo na concepgao e tramitagao

dos processos e procedimentos da Administracao.

Eixo 2: Planejamento Estratégico e Governanga

Para que a organizacao possa atingir um alto nivel de maturidade em gestdo e Integridade é
fundamental que haja envolvimento da alta dire¢ao para o estabelecimento, disseminacéao e reforgo

de uma cultura organizacional que priorize a Integridade institucional.

A missdao do Idene, conforme definida em sua lei de criagcao, baliza as definicdes de agdes
prioritarias e a alocagdo de recursos realizadas pela alta gestdo. O érgao implementa como
diretrizes a busca pelo desenvolvimento sustentavel e a redugéo das desigualdades nos municipios

da sua area de atuacgéo.

O planejamento € uma ferramenta essencial para se alcangar os objetivos da organizagao.
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Chiavenato (2000) delimita que “o planejamento constitui a primeira fungéo da administracao. Antes
de qualquer fungao administrativa ser executada, a administragéo precisa determinar os objetivos

€ 0S meios necessarios para alcanga-los”.

No ambito da administragéo publica, o planejamento é essencial, dado os desafios especificos que

os 0rgaos publicos enfrentam ao lidar com as especificidades legais e ciclos politicos.

O Idene possui diversas ferramentas institucionais que expressam seu planejamento estratégico.

Os principais instrumentos legais de planejamento vinculados ao Idene séo o Plano Mineiro de

Desenvolvimento Integrado - PMDI, Plano Plurianual de Ag¢do Governamental - PPAG, Lei de

Diretrizes Orgamentarias - LDO e Lei Orgamentaria Anual - LOA.

O PMDI é o que traz um horizonte de longo prazo, trazendo uma visdo ampla dos objetivos e

diretrizes da administracao publica estadual, na qual o Idene se insere.

Dadas estas diretrizes abrangentes, os planos e objetivos de médio prazo sao delimitados no PPAG,

enquanto a LOA define as metas e agdes de curto prazo.

A organizacao realiza anualmente a formulacao/revisao do PPAG, instrumento de planejamento de
médio prazo, com definicdo dos programas e agdes, com suas respectivas metas. Durante o
processo de discussdo do PPAG, todas as unidades administrativas sao envolvidas e convidadas

a levantar todas as informagdes que a alta gestéo pode necessitar em sua tomada de decisao,

buscando realizar um planejamento de alocagédo de recursos que se encaixe com a busca pela

promogao do desenvolvimento econdmico e social das regides Norte e Nordeste de Minas Gerais.

PPAG do ¢rgéo é reflexo de uma busca continua de alinhamento entre a missdo do érgéo e sua
execucao, e em sua elaboracido s&do considerados os resultados que se busca alcancgar, tendo a

partir disto, a possibilidade de se diagnosticar os riscos que podem ser enfrentados neste caminho.

Visando ao atendimento de suas competéncias, o ldene estabelece planos e metas para cada uma
de suas execugdes, sendo a Lei Orgamentaria Anual instrumento de planejamento de curto prazo,
descrevendo agdes, com suas metas, e programas, com seus indicadores para o respectivo ano de

validade da lei.

Estes ciclos de planejamento com metas, indicadores e os responsaveis sao feitos anualmente,
com envolvimento de toda a organizacdo, desde o seu estabelecimento. Para a execug¢do das agbes

e a realizacao dos ciclos de monitoramento, € definido e registrado nos sistemas competentes os
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responsaveis para cada agédo e programa dentro da estrutura, envolvendo todas as geréncias e

diretorias do Instituto.

A aplicagdo desta metodologia de planejamento cria a necessidade interna de se prever as ag¢des

gue sao pretendidas nos préximos anos.

O Idene mantém contato com a sociedade civil na definigdo e revisao das estratégias e projetos
para aplicagao dos recursos, com destaque para a Discussao Participativa do PPAG, formada por
representantes da sociedade e do Governo do Estado, promovida pela Assembleia Legislativa de
Minas Gerais (ALMG), desde 2003. O resultado dessas discussdes sado propostas de agdes que
poderao ser incluidas no planejamento do Estado no novo ciclo orgcamentario para os préximos
quatro anos, por meio das emendas oriundas da Comissao de Participagdo Popular, ou de emendas

diretas provenientes de deputados e comissoes.

Para além dessas exigéncias legais, o 6rgao mantém também carteira de projetos, em que esta
estabelecido os principais itens cuja execuc¢ao baliza a atividade da entidade, facilitando a captacao
de recursos, o planejamento de compras e estimulando o desenvolvimento de exceléncia
organizacional em torno da contratacao e distribuicdo destes itens. A carteira de projetos atual foi
definida a partir de amplo alinhamento estratégico entre a missdo do Idene e os projetos que

suportam a entrega de resultados, de forma a maximizar a efetividade das agdes.

Durante o processo de formalizagao necessario para a execugao dos projetos desenvolvidos no
orgao, seja por meio de convénio ou contrato, é necessario elaborar um plano de trabalho no qual

& descrito um cronograma fisico e financeiro e o detalhamento de todo o projeto.

Dentro do planejamento da entidade, vale destacar ainda o estabelecimento, no ano de 2020, do
Plano de Desenvolvimento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais, importante entrega da
alta administragédo do 6rgao, que criou instrumento de curto, médio e longo prazos com foco
especifico na area de abrangéncia da autarquia, direcionando as atividades desta. O plano busca
impulsionar o desenvolvimento para a melhoria da qualidade de vida da populacido dos 258
municipios dos vales do Jequitinhonha e Mucuri, e do Norte de Minas Gerais, com foco em trés
eixos:

e Desenvolvimento Econbmico e Sustentavel;

e Seguranca Hidrica;

e [nfraestrutura.

Dada a criagao dos planos, a alta direcao tem papel fundamental em garantir sua observancia e
aplicabilidade, monitorando a execucgao e adaptando-se a mudancga no cenario em que o ldene se

insere.
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E essencial que os planos de diferentes horizontes temporais e os instrumentos de execugéo e
captacdo de recursos estejam alinhados entre si, e que toda a organizagdo esteja ciente dos
objetivos estabelecidos, com clareza na comunicagdo da importancia de cada unidade

administrativa no alcance dos objetivos.

Desta forma, a instituicdo deve buscar administrar e promover o alinhamento da execucédo
orcamentaria com o plano de trabalho dos convénios e projetos, encontrando a complementaridade
dos projetos executados com recursos proprios e aqueles executados com recursos captados em

transferéncias da Uniao.

Para tanto, a governanca tem importancia estratégica, visto que é a partir de uma boa governanca

gue se garante o alcance da missao da organizacgao.
Neste sentido, destacam-se como principais praticas de governancga:

e Promocao de reunides rotineiras com os gerentes, diretores e chefe de gabinete para
acompanhar o andamento dos programas e projetos, visando a avaliar o desempenho de cada um
dos projetos em execucao, frente aos objetivos estabelecidos para cada projeto, considerando o
alcance dos resultados estabelecidos, revendo os prazos nao cumpridos, redefinindo as prioridades

e propondo medidas para minimizar os riscos apresentados pelos gestores.

e Acompanhamento das agdes, por meio do Sistema de Informagbes Gerenciais e de
Planejamento (SIGPLAN), que esta em operagao desde 2012. Para cada programa €& possivel
acessar o objetivo e as respectivas agdes. Em cada agao encontram-se a finalidade, o gestor
responsavel e o relatério de monitoramento bimestral, que detalha a execucéo fisica e orcamentaria,

bem como o publico alvo de cada agao.

e Para o monitoramento e avaliagdo do desempenho institucional dos projetos para aplicacéo
dos recursos das transferéncias da Unido, o o6rgéo utiliza o QlikView, sistema de Business
Intelligence, que é uma plataforma que foi desenvolvida em 2017 pela Diretoria Central de Gestéao
de Convénios de Entrada (DCGCE). O Qlikwiew é um aplicativo que reune informagdes vindas da
Plataforma +Brasil, do Sistema Estadual de Convénios de Entrada (SIGCON), do Sistema Integrado
de Administragdo Financeira de Minas Gerais (SIAFI), Sistema Integrado de Administragao de
Materiais e Servicos de Minas Gerais (SIAD), além de informagdes do orgcamento do Governo de

Minas Gerais.
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e A alta diregcao do Idene monitora diversos sistemas de informacéo, utilizando-se destes para
subsidiar suas tomadas de decisdo. Dentre os sistemas utilizados no ambito do Poder Executivo de

Minas Gerais estéo:

o SIAFI - Sistema Integrado de Administragao Financeira, implantado em 1994, por
meio do Decreto n°. 35.304 de 30 de dezembro de 1993, de utilizagdo obrigatdria
pelos 6rgdos do Poder Executivo Estadual, tendo como objetivo geral, buscar a
gestéo eficiente dos recursos publicos do Estado, mediante a integracao
automatizada dos processos de elaboracao e execugao orgamentaria, administragao
e execucao financeira, registros contabeis e gestao do patrimonio publico. O sistema
conta com um processo evolutivo continuo de rotinas e procedimentos ao longo dos

anos, além da integracdo com os outros sistemas corporativos do Estado;

o SISAD - Sistema de Avaliagdo de Desempenho é utilizado para avaliacdo de
desempenho dos servidores cadastrados no Sistema de Administracdo de Pessoal
do Estado - SISAP;

o SISAP - Sistema de Administracao de Pessoal reune informacdes acerca da vida

funcional dos servidores de MG;

o *SIAD - Sistema Integrado de Administracéo de Materiais e Servicos — composto por
varios modulos, que integrado ao SIAFI-MG e outros Sistemas do Estado (SICAF,
SISAP, DETRAN) — permite o controle do ciclo dos materiais e servigos do Estado,
desde a requisicao, compra, movimentacao e distribuicdo desses materiais até a
reposicdo de estoque dos materiais de consumo, a baixa de bens patrimoniais e a

realizagdo de servicos;

o SIGCON Entrada e Saida - Sistema de Gestao de Convénios, Portarias e Contratos.
Ele tem a finalidade de acompanhar, coordenar e controlar os instrumentos de
natureza financeira que permitam a entrada e a saida de recursos no orcamento do

Estado de Minas Gerais.

Varios dos sistemas de informagéo apresentados anteriormente ja possuem integragdes entre si,

por meio de webservices, permitindo a confiabilidade das informacdes internas.

Para além destas praticas, vale destacar também que o 6rgao participa de diversos conselhos, que
contribuem para a governanga. Destaca-se dentre estes, a importancia do Conselho de

Administracdo do Idene.

O Decreto 47.834 de 2020, define que:
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Art. 5° — Ao Conselho de Administragao, unidade colegiada de diregao superior, compete:

| — definir, em conformidade com as orientagbes governamentais, as politicas e as diretrizes para
os planos e os programas de trabalho da autarquia;

Il — aprovar as propostas do plano de agao e o orcamento anual e plurianual da autarquia;

lll — avaliar as atividades da autarquia e propor medidas que visem ao seu aperfeicoamento, com
vistas ao cumprimento de seus objetivos;

IV — acompanhar e avaliar as condi¢cdes para a celebracdo de convénios, contratos, acordos e
ajustes dos quais a autarquia seja participante;

V —deliberar, nos limites de sua competéncia, sobre a aquisi¢cao, a proposta de alienagao, a locacao
e a concessio do direito de uso de bem imdvel do Idene e autorizar tais atos;

VI — opinar sobre os relatérios, as prestacdes de contas anuais e a situacao econdmico-financeira
da autarquia;

VIl — elaborar e aprovar o seu regimento interno;

VIII — exercer atividades correlatas com as especificadas nos incisos anteriores.

Anualmente é realizada reunido do Conselho de Administragcdo do Idene, do qual fazem parte
representantes de associagdes de municipios da area de atuagcado da autarquia, representante da
Unimontes e também representante de entidade de classe empresarial. E de competéncia do
conselho: a definigdo das politicas e diretrizes para os planos e os programas de trabalho da
autarquia, além do acompanhamento e avaliacdo das condi¢cdes para a celebragdo de convénios,
contratos, acordos e ajustes dos quais a autarquia seja participante, buscando alinhar as execugodes
do 6rgdo com a realidade dos cidaddos de sua area de abrangéncia. Sendo o Conselho de
Administracdo, unidade colegiada da diregcdo superior, suas diretrizes e deliberagdes séo

disseminadas e implantadas por toda a autarquia. O Conselho foi criado com o érgao.

A partir da analise dos instrumentos executados pelo 6érgdo, buscou-se construir possiveis
oportunidades de melhoria que podem ser implementadas pela alta administracdo, para aprimorar
seu processo de planejamento e governancga, em sintonia com os objetivos préprios deste plano de

Integridade.

Uma acgao importante que pode ser delineada é a utilizagao de critérios técnicos para a definicdo do
publico-alvo das politicas publicas, garantindo a objetividade na definicdo dos beneficiarios das
politicas do 6rgdo, com motivacao clara e critérios técnicos sendo aplicados e publicizados pela
administragdo. O 6rgao ja se utiliza de critérios técnicos em seu processo de planejamento, mas
considera-se essencial que estes critérios sejam fortalecidos e divulgados, promovendo a
Integridade da organizacao e blindando-a da influéncia de interesses particulares e buscando

cercear a influéncia do ciclo politico sobre sua atuagao.
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Com o objetivo de permitir a participagéo das partes interessadas nas atividades do 6rgéo, sugere-
se o estabelecimento e fortalecimento de instituigdes colegiadas de monitoramento da execugao e
acompanhamento da governanga do 6rgao. Com isto busca-se promover a governanga participativa
e garantir que as partes interessadas possam ser envolvidas no monitoramento das atividades do
orgao, buscando assim alinhar as agbes estabelecidas e as decisbes gerenciais ao interesse

publico.

Finalmente, a criagdo de processo formal de divulgagéo de reunides com publico externo e guia de
procedimentos dessas reunides, pode ser ferramenta para coibir 0 mal uso da entidade para
interesses particulares, dando transparéncia ao seu envolvimento com a entidade civil e

fortalecendo a imagem da alta administragao a partir do uso de regras claras de engajamento.

Eixo 3: Gestao de Pessoas

Pode-se definir Gestdo de Pessoas, como o conjunto de habilidades, técnicas e métodos que tém
como objetivo administrar e potencializar a eficiéncia do capital humano dentro da iniciativa publica

e privada.

Uma boa gestdo de pessoas é essencial para o sucesso de qualquer empreendimento. Ao longo
dos anos, o Estado vem aprimorando a area de gestdo de pessoas visando ao bem-estar dos
servidores e a exceléncia das atividades desempenhadas. Desta maneira, o Governo Estadual
buscou instituir novas politicas de recursos humanos, como o Decreto Estadual n°® 44.205 que
instituiu a Politica de Desenvolvimento dos Servidores Publicos Civis da Administragdo Publica

Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual, sob a orientagdo da Seplag-MG:

Art. 2° - A Politica de Desenvolvimento dos Servidores Publicos Estaduais
compreende a implementagcéo de agbes de capacitagdo, de elevagdo de
escolaridade, de formacdo profissional, bem como outras agbes que
possibilitem o desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes,
para a melhoria do desempenho do servidor.

As instituicdes publicas tém buscado substituir praticas obsoletas -- que representavam uma outra
visdo de gestdo de pessoas -- por praticas que busquem desenvolver e manter profissionais
motivados, comprometidos e responsaveis. Essa € uma forma de garantir a sociedade, a entrega

de melhores produtos e servigos publicos, contribuindo para a inovagao no servigo publico.

Especificamente no que se refere a capacitagao dos servidores, a Secretaria de Planejamento e

Gestao desenvolveu o Projeto Capacitar, que disponibiliza, anualmente, cursos possibilitando essa
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qualificacdo. A selecao dos servidores que irdo participar das capacitacoes e os temas é realizada
com os demais 6rgaos da administragéo publica estadual, de forma a alinhar os cursos oferecidos
com as necessidades especificas para o alcance dos objetivos e metas dos 6rgaos e entidades.
Assim valoriza-se o servidor, ao oferecer a possibilidade de sua qualificagdo permanente, o
aprimoramento das competéncias e habilidades, permitindo maior efetividade dos investimentos em

capacitacao na Administragao Estadual.

Este € um exemplo dessa mudanga em curso na administragdo para transformar a gestdo de
pessoas em tema abrangente, que abarca diversos aspectos do capital humano, como
conhecimentos, habilidades e competéncias, com a finalidade de tornar a instituicdo bem-sucedida,

indo além da processualizagao de pagamentos e aspectos burocraticos da vida funcional.

Ao fim dessa transformacao, espera-se que os funcionarios tenham condi¢cdes para abandonarem
o papel que lhes impde a organizagao tradicional do servigo publico, para exercer um novo papel,
como integrantes de um coletivo, trabalhando em equipe, participando democraticamente da

tomada de decistes, sendo responsaveis pela melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Uma das ferramentas estabelecidas para a gestdo estratégica de pessoas é a avaliagdo de
desempenho dos servidores estaduais, instrumento regido pela Lei Complementar n°® 71 (MINAS
GERAIS, 2003) e regulamentado por decretos e resolugdes que estabelecem diversas modalidades
de avaliacdo. No ldene sao realizadas trés modalidades: Avaliagdo de Desempenho dos Gestores
Publicos (ADGP), voltada para servidores ocupantes de cargo de dire¢ao ou chefia, regulamentada
pelo Decreto n® 44.986 de 2008 (MINAS GERAIS, 2008); Avaliagao Especial de Desempenho
(AED), para servidores efetivos em estagio probatério; e Avaliagdo de Desempenho Individual (ADI).
Com estes instrumentos busca-se avaliar especificamente o desempenho dos servidores de acordo
com sua fase funcional e serve como estratégia para mensurar de forma precisa o desempenho

avaliado frente ao esperado.

Em todas suas formas, as avaliagdes sao feitas de forma individual. Realizada de forma correta, a
avaliagdo pode estimular o engajamento dos profissionais e aumentar a produtividade. Nesse
sentido & muito importante entender sobre a performance de quem trabalha no servigo publico e
sobre o que se espera dos profissionais. Tudo isso alinhado aos objetivos estratégicos da
organizagao. Ter clareza sobre esses pontos fara com que os esforgos se concentrem num mesmo

objetivo, direcionando as pessoas para o desenvolvimento pessoal e profissional.

Para realizar a avaliagdo de desempenho dos gestores, deve-se avaliar, entre outros, se é realizado:

e Acompanhamento frequente do comportamento do colaborador e realizagdo constante de
feedbacks;
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e Identificagdo de problemas e imediata implantacao de agcdes que os solucionem;

e Manutengao da motivagao do grupo e a resolugao dos conflitos.

Para avaliacdo dos servidores efetivos sao instituidas comissodes, conforme previsto no Decreto
44.559, de 29 de junho de 2007, que regulamenta a avaliacao de desempenho individual do servidor
estavel ocupante de cargo efetivo e do detentor de fungéo publica da administragdo publica direta,
autarquica e fundacional do poder executivo estadual. Conforme previsto no decreto mencionado
acima, o ldene publicou em 24 de outubro de 2019, a Portaria Idene n° 31/2019 que estabeleceu a

Comissao de Avaliagdo de Desempenho e Recurso.

No processo avaliatorio dos servidores efetivos tém carater sistematico e continuo, dividindo-se em
etapas ou periodos nos quais a Chefia imediata e a Comissao de avaliagcao analisam o desempenho
dos servidores, segundo critérios e metas pré-estabelecidas, atribuindo conceitos e notas ao
trabalho dos mesmos. Configura-se como um dos trabalhos mais importantes do gestor e de sua
equipe, a busca pela identificacdo das fraquezas e limitagcbes dos servidores avaliados, apontado
oportunidade de melhoria, capacitacdo ou até mesmo realocagado do servidor, que permita sua

maior eficacia e satisfacgao.

Sao aferidas também as qualidades do servidor na execugao de suas atribui¢gdes, com a finalidade
de valoriza-lo, identificando potencialidades, oportunidades e talentos, contribuindo para o bom
desempenho do servidor na Administracdo Publica. Os servidores comissionados também sao

avaliados, por meio da ADI, com as chefias imediatas realizando o processo duas vezes ao ano.

Com a realidade imposta pela pandemia da Covid-19, o Estado de Minas Gerais, institui o Decreto
n® 47.886, de 15 de margo de 2020, que dispde sobre medidas de prevengao ao contagio e de
enfrentamento e contingenciamento, no ambito do Poder Executivo, da epidemia de doenca
infecciosa viral respiratoria causada pelo agente Coronavirus e institui o Comité Gestor do Plano de
Prevengéo e Contingenciamento em Saude da COVID-19 - Comité Extraordinario COVID-19 e da

outras providéncias.

Diante do cenario, foi publicado em 16 de margo de 2020 Deliberagéo n° 2, de que dispde sobre a
adocao do regime especial de teletrabalho como medida temporaria de preveng¢ao ao contagio e de
enfrentamento e contingenciamento, no ambito do Poder Executivo, da epidemia de doenca
infecciosa viral respiratéria causada pelo agente coronavirus (COVID-19), com forte repercussao

na gestado de pessoas.
O § 1 °do art. 1° da Deliberagao n°02/2020 descreveu o que seria o regime de teletrabalho:

“§ 1°— Considera-se teletrabalho, para fins desta deliberacdo, o regime de trabalho

em que o servidor publico executa parte ou a totalidade de suas atribuigbes fora das
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dependéncias fisicas das unidades do respectivo 6rgéo ou entidade de lotagdo, por
meio da utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicag¢do.”
Com isso, a efetiva gestdo de pessoas no regime especial de teletrabalho tornou-se ainda mais
essencial, sendo necessario o controle efetivo da produtividade dos colaboradores e indo além da
visdo tradicional do simples cumprimento das horas de trabalho, com foco nos resultados

apresentados.

A Integridade na Gestao de Pessoas passa também pela Saude e bem-estar dos servidores. Mais
do que prevenir e remediar doengas, pretende-se contemplar o nivel de satisfagdo, seguranca,
inclusdo, acolhimento, e motivagao dos servidores, promovendo maior equilibrio entre trabalho e
vida pessoal, permitindo que os servidores produzam mais e alcancem melhores resultados para a
instituicdo. A produtividade é colocada, portanto, como algo diretamente relacionada ao bem-estar,

a qualidade de vida e ao desenvolvimento de competéncias relacionais e de autoconhecimento.

A partir do exposto, com analise dos objetivos estabelecidos e praticas adotadas pelo érgéo, o grupo
apresenta brevemente algumas sugestdes para aprimorar a exceléncia de sua pratica na gestao de

pessoas:

o Estabelecer ferramentas de alocagado de servidores e programas de capacitagao continua
dentro do 6rgédo de acordo com as necessidades técnicas, inclusive para a sucessdo em
cargos gerenciais, buscando-se assim contribuir diretamente com a eficiéncia na prestacao
dos servigcos publicos, mitigando ainda a possibilidade de ocorréncia de erros de fundamento
técnico, ao alocar a mao de obra em atividade alinhada a sua qualificagdo. Reduzir a perda
de informagdes gerenciais com a mudanga nos cargos de diregdo, promovendo a
continuidade institucional e mitigando os riscos advindos das transi¢cdes dentro das unidades

administrativas do 6rgao;

e Mapear as competéncias e vocag¢des dos servidores do 6rgao, construindo um banco de
talentos que subsidie a alocagao e realocacao estratégica de pessoas de acordo com as

demandas, por meio de critérios técnicos;

e Compilar necessidades de capacitagdo e possibilidades de capacitagcdo interna,
identificando deficiéncias no conhecimento institucional e mitigando os riscos concernentes
a elas por meio do oferecimento de cursos internos utilizando-se da expertise dos proprios

servidores do ldene.
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Eixo 4: Etica e Conflito de Interesses

Entre os objetivos estabelecidos na formulagao do Plano de Integridade Publica do Idene, pode-se
destacar a promocao de padrdes éticos e ferramentas que possibilitem as partes interessadas a
interacdo com a administracao publica, garantindo o atendimento ao interesse publico e

manutencao da integridade publica.

O Plano surge como importante marco dentro da instituicdo para preservacao de sua imagem e
reputacao, por meio da adogao de politicas, procedimentos e mecanismos que garantam a adeséo

as leis e regulamentos vigentes.

Quando se fala em Etica na Administragdo Estadual, a principal referéncia é o Cédigo de Conduta
Etica do Agente Publico e da Alta Administragdo Estadual (Decreto n° 46.644, de 2014), extensivo
a todos os agentes publicos do Poder Executivo do Estado, e que traz como principios

fundamentais:

e A honestidade, a eficiéncia e a cortesia sao posturas obrigatérias a qualquer  agente
publico;

e O pleno comprometimento do agente estatal com o trabalho e o interesse publico deve
ocorrer sempre, independentemente do governo que esteja no poder;

Adesao a principios como o respeito a dignidade humana e a hierarquia administrativa;

e Pratica da ética como ato condicionante, nao facultativo. A conduta das pessoas devera ser
orientada pela Integridade em suas a¢des sem envolvimento em transacdes ilegais.

e Acdes pautadas pelos valores corporativos, a partir dos quais serdo exigidas as condutas;

e Estabelecimento de penalidades para os casos de eventuais desvios.

Conforme evidenciado pela Controladoria-Geral da Unido, um importante instrumento para
efetivacdo de acdes do plano de Integridade é a existéncia de uma Comiss&o de Etica que promova
a disseminagao da cultura ética no servigo publico. O Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico
e da Alta Administracdo Estadual, instituido pelo Decreto Estadual no 46.644, de 2014, estabelece
que as Comissdes de Etica instituidas em cada 6rgéo ou entidade do Poder Executivo Estadual sdo
unidades colegiadas, de carater consultivo e deliberativo, com autonomia decisoria, ligadas aos
dirigentes maximos, com a finalidade de divulgar as normas éticas e atuar na prevengao e na
apuracdo de falta ética no ambito da respectiva instituicdo. A Comissdo de Etica do Idene é

composta por trés titulares e dois suplentes.
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Ressalta-se que para consolidar todos os aspectos preconizados pelos cédigos de ética, e garantir
a efetividade dos trabalhos da Comiss&o de Etica, é essencial disseminar os valores éticos dentro
da estrutura do Idene. Para tanto é necessario que haja a promogéo constante de diversos meios
de comunicagdo sob atitudes éticas e de treinamentos em todos os niveis hierarquicos,
proporcionando a geragdo de uma consciéncia de Integridade real, em que todos terdo oportunidade

de assimilar os beneficios desse conjunto de regras, padrdes e procedimentos.

Ainda nesse sentido, considera-se essencial o fortalecimento, com ampla divulgacao, dos Canais
de Denuncia existentes, a fim de assegurar que seja exercido seu papel de meio para que agentes
internos e externos do ldene expressem preocupagoes relacionadas a possiveis irregularidades

cometidas ou violagdes aos codigos de ética e conduta.

As denuncias devem ser estimuladas por possibilitarem um maior conhecimento das
inconformidades que poderiam passar despercebidas por outros mecanismos de deteccao, sendo
um importante instrumento no gerenciamento de riscos e direcionamento de agdes preventivas e

estruturais.

Considerando a necessidade de aperfeicoar e simplificar os canais de comunicacao entre o Estado
e os cidadaos, foi disciplinado o tramite do encaminhamento das manifestagdes entre a Ouvidoria-
Geral do Estado (OGE) e a Controladoria-Geral do Estado, para tratar os casos de recebimento de
reclamagao, sugestéao, elogio ou pedido de esclarecimento ou orientagdo. Dessa forma, ha garantia
de que o Canal de Denuncias se destina exclusivamente ao recebimento de manifestacbes que
tenham por objeto a alegacdo de corrupgédo, de irregularidade ou ilegalidade no servigo publico ou
fora dele, que possa ou tenha causado prejuizo de qualquer espécie a Administragéo Publica. Foi
publicada a Resolugdo Conjunta OGE/CGE n° 01/2019, que centraliza o recebimento de
manifestagdes e denuncias na Ouvidoria-Geral do Estado. Assim, a CGE e a OGE passaram a atuar
de maneira articulada em relacdo as denuncias, com a concentracédo da atividade de recebimento
no ambito da OGE.

A OGE configura-se assim como forte canal de interlocug¢do entre a sociedade e o Governo do
Estado de Minas Gerais. Criada em 6 de agosto de 2004, por meio da Lei Estadual n® 15.298, a
Ouvidoria auxilia diretamente o Governador na fiscalizacdo e no aperfeicoamento dos servigos

publicos, para que o cidadao seja, a cada dia, mais bem atendido.

A Ouvidoria possui diversos canais de atendimento a populagéo, podendo o cidadao escolher entre

as seguintes formas de identificacio:

e |dentificada: quando o denunciante informa seus dados e um meio de contato, autorizando a
sua identificagao;
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e Sigilosa: quando o denunciante informa seus dados e um meio de contato,
resguardando, contudo, o sigilo de sua identificagao;

e Andnima: quando o denunciante ndo informa seus dados e nem um meio de contato.

Servidores que agem sem limites éticos e de integridade nas instituicbes publicas maculam a
imagem da organizagéo e acarretam grande perda para o setor publico. Desse modo, o cddigo de
conduta é mais um instrumento de prevencéo a desvios éticos e de integridade, conquistando a

confianga e mantendo a credibilidade do trabalho da organizagao.

Nesse sentido, é essencial o registro de padrbes de comportamento em manuais, cédigos e
diretrizes direcionadas para a probidade, demonstrando como deve ser a prestacdo dos servigos

publicos visando a diminuir ocorréncia de possiveis desvios de conduta dos seus agentes.

Esses cddigos devem ser elaborados levando-se em conta a complexidade da organizacao e seus
riscos associados, de modo a demonstrar, de maneira detalhada, o comportamento esperado, as

condutas vedadas e as punigdes possiveis.

No entanto, ndo basta apenas a existéncia de um cédigo de conduta, ele deve ser conhecido por
todos da organizagdo, sejam servidores permanentes ou temporarios, sejam efetivos ou
contratados. Os agentes devem ter clareza de seu teor e de sua aplicabilidade nas suas atividades
diarias. Os valores e regras devem estar internalizados na organizagao. Treinamentos regulares
sobre o conteudo dos codigos devem ser realizados para servidores, alta administragdo, membros
de conselhos, beneficiarios de programas, usuarios de servigos publicos, fornecedores e demais
partes interessadas. Deve-se focar, especialmente, nos servidores que ingressam na organizagao
e aqueles que sao indicados para a gestdo, alta administragdo e conselhos da organizagéo, tendo
em vista a promoc¢do de um ambiente de trabalho onde os problemas s&o resolvidos com os mais

altos niveis de padrdes éticos nos quais se impera o respeito mutuo.

O servidor é representante da administragido publica diante da sociedade. Por isso, deve preservar

o decoro e a credibilidade.

As roupas fazem parte da construgcdo da imagem da pessoa. E preciso ter bom senso e ficar atento
a alguns aspectos importantes na hora de escolher a roupa para o trabalho. E importante que as
escolhas sejam compativeis com a sua funcdo e também sua personalidade. Vestimentas
inadequadas podem causar situagdes embaragosas e consequentemente prejudicar a imagem

profissional.

Com o advento das redes sociais, deve-se alertar também para a conduta integra nestes meios,

tendo-se atengao antes de compartilhar texto, imagens e videos quanto a repercussao na imagem
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pessoal e institucional.

E dever de todo servidor ficar atento aos contetidos por ele expostos. O usuario deve compreender
que, no meio virtual, ha maior dificuldade em se estabelecer uma linha clara entre vida pessoal e
profissional, lembrando que as posturas nas redes refletem nossos pensamentos e comportamentos
€ que os arquivos e textos publicados estado disponiveis para todos, dentro e fora do ambiente de

trabalho, o que exige uma postura ética e responsavel dos que usam as midias sociais.

E preciso compreender que estamos formando imagens a nosso respeito, pois tudo o que
publicamos pode ser rastreado. O perfil publico nas redes sociais precisa estar em sintonia com a

percepg¢ao que o servidor quer que tenham sobre ele e sua carreira.

A interagao remota, fruto do teletrabalho, também deve ocorrer dentro dos principios e balizamentos

éticos do codigo de ética profissional do servidor publico.

Para a boa convivéncia nos ambientes virtuais € importante observar a conduta e a ética no trato

com os colegas e na apresentacao pessoal da mesma forma que presencialmente.

Para o bom convivio virtual deve-se observar a linguagem utilizada na comunicagao que deve ser
clara e cordial. Nas reunides realizadas de forma remota, o servidor deve apresentar-se vestido
adequadamente, tendo o cuidado de nao comparecer de pijama, roupa intima a mostra ou sem

camisa, por exemplo.

A exposicao excessiva do ambiente familiar deve ser outro cuidado a ser tomado para preservar
este ambiente e a imagem da instituicdo. Deve-se ainda observar e reforgar boas praticas na
conducao das reunides, como:

e Evitar interromper os participantes, aguardando sua vez de falar;

e Procurar reduzir os ruidos no ambiente durante a fala nas reunides, desativando o microfone
para que ruidos nao atrapalhem a participagao da outra pessoa na reuniao;

e Evitar sair das reunides em andamento, sendo necessario, avisar aos colegas;

e Observar a pontualidade, estando sempre disponivel no horario do expediente.

O trabalho remoto n&o deve afetar a qualidade da prestagéo dos servigos publicos. A jornada de
trabalho tem um comego e um fim, respeite-a, priorizando a produtividade e o cumprimento de
metas.

Com isto em mente, propde-se as seguintes medidas no ambito do Plano de Integridade:
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Para garantir o bom andamento das atividades e favorecer o clima organizacional sadio e
harmonioso, propde-se a adogido de medidas que promovam o fortalecimento da consciéncia ética
no relacionamento do agente publico estadual com as pessoas e com o patrimdnio publico, por meio
de capacitagbes. O objetivo desses treinamentos € despertar a confianga do publico interno e
externo, por meio do alinhamento entre a pratica dos agentes publicos, as normas e os principios
éticos. Em consonancia com o momento atual, indica-se o foco especifico nos desafios do
comportamento ético do teletrabalho, que € hoje uma realidade e requer dos servidores a adaptagao

para um novo meio, dos comportamentos e padrbes ja esperados de sua atuacao.

O fortalecimento dos canais de comunicagao é fundamental e necessario para aqueles que queiram
cadastrar reclamacées, duvidas, elogios, sugestdes e denuncias relacionadas a conduta ética dos
servidores do 6rgao. Ja existem hoje ferramentas neste sentido e sugerimos, portanto, que estas
sejam rotineiramente divulgadas, para que todos os servidores tenham acesso a possibilidade de

agir ativamente na prevencao dos ilicitos.

O fortalecimento das ferramentas estratégicas de inteligéncia corporativa preventiva é fundamental
para a consolidagcdo e fortalecimento da cultura ética da organizagdo e consequentemente da

melhoria do ambiente de trabalho e maior produtividade.

Eixo 5: Transparéncia

A busca da Integridade governamental pressupde o emprego e a ampliagcdo dos instrumentos de
transparéncia. Na Gestao Publica, a transparéncia permite ndo somente a prevencao e o combate

a corrupgao, bem como amplia a participacao social e o controle das politicas publicas.

No Brasil, a transparéncia das a¢des governamentais ganha destaque a partir da Lei Federal n°
12.527 de 2011, denominada Lei de Acesso a Informacgao-LAl. A LAl consolida o direito fundamental
do acesso a Informagao previsto no inciso XXXIII do art. 5° da Constituicdo da Republica (BRASIL,
1988). Nesse sentido:

“Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagbes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranga da sociedade e do Estado”
No ambito do Poder Executivo Estadual, o Decreto 45.969 de 24 de maio de 2012 regulamenta os
procedimentos a serem observados pela Administracao Direta do Poder Executivo, suas autarquias,
fundagbes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias e

empresas controladas direta ou indiretamente, com o objetivo de garantir o acesso a informagao.
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Dessa forma, é garantido a qualquer cidadao o direito de pleitear informagbes aos 6rgaos ou
entidades do Estado. O acesso a informagéo e a divulgagao proativa das informagdes possibilita a
interacdo entre o Estado e a populagdo. Assim, a acessibilidade das informacdes é fator

determinante para que haja controle das politicas publicas.

A transparéncia garante a populacao a participacdo em todo processo de implementagdo das
politicas publicas, pois amplia o acesso e conhecimento das a¢gdes governamentais. O dever da
transparéncia no setor publico pressupde ndo somente que as informagdes estejam a disposi¢ao

do cidadao, mas que esta informacao seja acessivel de forma clara e rapida.

Portanto, a transparéncia requer a divulgacao das informag¢des mediante procedimentos objetivos
e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao, observados os

principios da administracao publica e as diretrizes previstas na Lei Federal no 12.527, de 2011.

Assim, com a pratica da transparéncia é possivel ampliar o controle e a participagdo da populagéo,
a probidade das ag¢des desenvolvidas, a prestacdo de contas, a responsabilizacdo dos agentes
publicos e a melhoria da aplicacdo dos recursos publicos. Além disso, possibilita a prevencao das

condutas de desvios dentro da Administragao Publica.

Oportuno mencionar a distincdo entre a transparéncia ativa e a passiva. A transparéncia ativa,
caracteriza-se pela divulgagao proativa das informagdes. Nesse sentido, segundo o Decreto 45.969
de 24 de maio de 2012:

“Art. 6° E dever do 6rgdo ou entidade promover, independentemente de
requerimento, a divulgagao, em local de facil acesso, no ambito de sua competéncia,

de informagéo geral de interesse coletivo por ele produzida ou custodiada.”

O Portal da Transparéncia € instrumento do Governo do Estado de Minas Gerais, em que é possivel
0 acesso a dados e informagdes publicas dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
dentre eles: gastos, despesas e receitas dos Poderes do Estado, remuneragcéo dos servidores,
convénios, compras, aquisicdes e contratos e etc. Além do Portal da Transparéncia, a divulgagcao

proativa das informagdes do Idene é feita por meio:

e Redes sociais do Idene: O Idene possui perfil nas plataformas de midias sociais Instagram

e Facebook, nas quais sédo divulgadas as principais acdes e resultados da autarquia.

e Sitio Eletronico: O Idene disponibiliza nesta plataforma informacdes basicas sobre
programas, projetos e agdes, o “quem é quem” na estrutura da dire¢ao, além de noticias da prépria
autarquia e do governo do Estado que dialogam com a area de abrangéncia do Idene. O sitio
eletrbnico também abriga as informagdes de Transparéncia Passiva. Também na plataforma do
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sitio eletrébnico existe o canal Fale Conosco, no qual o cidaddo faz perguntas diversas,
principalmente sobre projetos do Idene nas regides de abrangéncia. O Fale Conosco € monitorado

pela Prodemge.

e Agéncia Minas: Este é o portal de noticias do Governo do Estado com vasto alcance e nele

€ possivel veicular as agdes mais relevantes do ldene.

e Imprensa: A Assessoria de Comunicacao do Idene esta sempre pronta a atender demandas

que chegam da imprensa do interior e da capital.

e Publicacao de Relatério do Sistema de Informagées Gerenciais e de Planejamento -
SIGPLAN: Bimestralmente é realizado ciclo de monitoramento da execugéao global do 6rgao, com
o langamento em sistema de informagdes das metas fisicas e orgamentarias para todas as agbes

orcamentarias referentes a execucao fisica e orgamentaria das agdes do ldene;

e Monitoramento dos convénios de entrada com a Diretoria Central de Gestao de
Convénios de Entrada- DCGCE: Desde 2018, a SEPLAG por meio da DCGCE realiza
trimestralmente o acompanhamento intensivo e todos os instrumentos de transferéncias voluntarias

do 6rgao, coordenado pela DCGCE-SEPLAG e divulgado através do link:

http://www.planejamento.mg.gov.br/pagina/planejamento-e-orcamento/avaliacao-de-projetos-e-
captacao-de-recursos/execucao-e. Nesse sentido, a partir da andlise dos indicadores
mensurados no Painel de Convénios, sdo definidas e monitoradas as agdes necessarias para a
resolugdo das questbes que impactam negativamente nos indicadores e percentuais de

execucao dos convénios de entrada e instrumentos congéneres;

e Transparéncia Ativa: A Auditoria Seccional do Idene, vinculada a Controladoria- Geral do
Estado (CGE) realiza periodicamente auditorias nas execucdes do Idene. Além disso é realizada
anualmente a aprovacdo da prestacdo de contas do Idene pelos membros do Conselho de
Administragao da Autarquia. Por fim, os programas, projetos e agbes sdao acompanhados por meio
do Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento (SIGPLAN), que esta em operagao desde
2012. Para cada programa é possivel acessar o objetivo e as respectivas agdes. Em cada acao
encontram-se a finalidade, o gestor responsavel e o relatério de monitoramento bimestral, que

detalha a execugao fisica e orgamentaria, bem como o publico alvo de cada agao.

A Transparéncia Passiva por sua vez consiste no direito de se pleitear o acesso amplo a informacao
por meio dos instrumentos previstos na LAI. No contexto da Administracao Publica, destaca-se o

Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao - e-SIC. O objetivo do sistema do Estado
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de Minas Gerais é que qualquer pessoa fisica ou juridica, possa encaminhar pedidos de acesso a

informacao para 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, dentre eles o Idene.

Por meio do sistema, é possivel registrar pedidos de informacgao; acompanhar tramites e prazos de

pedidos de informacao, entrar com recursos e consultar as respostas recebidas.

Outro importante canal de comunicagao do cidadao com o Governo € a Ouvidoria-Geral do Estado
de Minas Gerais (OGE-MG), criada em 6 de agosto de 2004, por meio da Lei n® 15.298. A Ouvidoria
€ um dos principais canais de interlocugdo entre a sociedade e o Governo. Ela auxilia diretamente
o governador na fiscalizacado e no aperfeicoamento dos servigos publicos, para que o cidadao seja,
a cada dia, mais bem atendido. A OGE atua com independéncia, ndo é subordinada a nenhum dos
poderes do Estado ou a seus membros, trabalha com imparcialidade, agilidade e transparéncia,
possuindo diversos canais de informagéao: o enderego eletrénico (www.ouvidoriageral.mg.gov.br), o
Disque-Ouvidoria (162), o Disque-Saude (136), WhatsApp (31-99802-9713), postal (Rodovia Papa
Joao Paulo I, 4001 — Edificio Gerais — 12° Andar, Belo Horizonte - CEP: 31.630-901), atendimento
presencial de 8 as 17 horas na Cidade Administrativa, podendo ser feito agendamento on-line pelo

site e pelo e-mail canalanticorrupcao@ouvidoriageral.mg.gov.br.

Nesse contexto € importante mencionar que tanto os instrumentos de transparéncia ativa e passiva
tém papel importante no combate a corrupcédo e para controle e divulgacdo das acgbes para a
populagado. Sugerimos, no ambito deste plano, que seja ampliada as praticas de transparéncia, por
meio da:

e Implementacdo do Item de Perguntas e Respostas do sitio eletrénico do Idene, permitindo
que os cidadaos, municipios e demais agentes envolvidos possam se informar de forma
simples e evitar o retrabalho da equipe em duvidas recorrentes;

e Capacitacao dos servidores e elaboragéo de cartilha sobre a importancia da transparéncia,
estabelecer no Idene cultura organizacional de valorizagéo da transparéncia;

e Ampliagdo da divulgacao do portfolio de projetos, com publicagao no sitio eletrénico do
Idene, buscando dar publicidade aos projetos recorrentes e contribuir na relagdo com os

stakeholders e a estratégia de captacao de recursos.
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Acoes

Apresenta-se abaixo, breve resumo das agdes propostas nos eixos acima, para referéncia:

Eixo

Acao

Objetivo

Planejamento
Estratégico e
Governanca

Definigao de critérios
técnicos para a aplicacao da
politica publica e definigdo de
publico-alvo.

Garantir a objetividade na definigdo dos
beneficiarios das politicas do 6érgao, com
motivacdo clara e critérios técnicos sendo
aplicados e publicizados pela Administracao

Planejamento
Estratégico e
Governanga/
Transparéncia

Estabelecer processo formal
de divulgagdo de reunibes
com publico externo e guia
de procedimentos destas
reunides.

Dar publicidade as atividades desempenhadas
pela direcao do 6rgao, especialmente aquelas
com o envolvimento do publico externo,
garantindo que estas estejam alinhadas com
valores integros e o interesse publico.
Estabelecer, por meio de portaria, diretrizes
globais de relacao da Autarquia com o publico
externo, em consonancia com a legislagao
vigente e os padrdes éticos.

permita acesso ao conjunto
de legislacdes relevantes ao
trabalho do érgao.

Gestao de Estabelecer prazos em cada | Garantir que cada setor tenha tempo habil para

Riscos fase dos processos, com |realizar a analise completa do processo,
acompanhamento e reforgo | evitando erros processuais e permitindo melhor
da Alta Direcéo. planejamento das agdes.

Gestéo de Estabelecer, divulgar e | Facilitar o acesso dos servidores a legislacao

Riscos difundir  ferramenta  que | vigente e o histérico das normas revogadas no

ambito do Idene. Oferecer énfase aqueles
normativos relativos ao Plano de Integridade do
Idene, além de dar ciéncia aos servidores que
ingressarem no servigo publico pelo ldene, da
importancia do conhecimento e aplicacdo das
regras neles impostas.
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Eixo

Acao

Objetivo

Gestao de
Riscos

Estabelecer, divulgar e
difundir  ferramenta que
permita acesso ao conjunto
de legislagbes relevantes ao
trabalho do érgao.

Facilitar o acesso dos servidores a legislagédo
vigente e o histérico das normas revogadas no
ambito do Idene. Oferecer énfase aqueles
normativos relativos ao Plano de Integridade do
Idene, além de dar ciéncia aos servidores que
ingressarem no servigo publico pelo Idene, da
importancia do conhecimento e aplicacdo das
regras neles impostas.

Gestao de
Riscos

Registrar o conhecimento
institucional relevante, com
foco nas atividade criticas do
6rgao, sempre que possivel
reduzindo a Procedimento
Operacional Padrao (POP)
que possa guiar novos
servidores nas atividades ja
desempenhadas pelo érgao.

Garantr a manutengdo da  expertise
institucional, utilizando as licdbes aprendidas
para lidar com os desafios futuros e evitar que
haja perda na capacidade operacional quando
houver mudancgas na estrutura de pessoal do
6rgao. A ideia é fomentar ainda o alinhamento
constante entre as areas meio e finalistica do
orgao, garantindo a integridade dos processos

Gestao de
Pessoas

Mapear as competéncias e
vocagdes dos servidores do
orgao.

Construir um banco de talentos que subsidie a
alocacao e realocacao estratégica de pessoas
de acordo com as demandas, por meio de
critérios técnicos.

Gestao de
Pessoas

Compilar necessidades de
capacitagao e possibilidades
de qualificagao interna.

Identificar  deficiéncias no  conhecimento
institucional e mitigar os riscos concernentes a
elas por meio do oferecimento de cursos
internos utilizando-se da expertise dos préprios
servidores do ldene.
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Eixo Acao Objetivo

Etica Capacitar servidores sobre o | Despertar a confianga do publico interno, por
comportamento ético, | meio do alinhamento entre a pratica dos
abordando inclusive  os | agentes publicos, as normas e os principios
desafios e a necessidade do | éticos. Possibilitar melhora da produtividade, do
comportamento  ético no | comprometimento e do espirito colaborativo no
teletrabalho. teletrabalho.

Etica/ Fortalecer canais de | Ampliar a detecgéo de irregularidades, garantir

Transparéncia

comunicagao existentes, por
meio da ampla divulgagao
interna de sua existéncia e

o sigilo e seguranga para o denunciante,
fortalecer o comportamento organizacional
ético.

da importdncia de sua
utilizacao.
Transparéncia | Implementar Item de | Ampliar a divulgacdo ativa de informacoes

Perguntas e Respostas no
sitio eletrdnico do Idene.

sobre o ldene, permitindo que os cidadaos,
municipios e demais agentes envolvidos
possam se informar de forma simples e evitar o
retrabalho da equipe em duvidas recorrentes.

Transparéncia

Oferecer aos servidores
capacitagao e elaborar
cartilha sobre a importancia
da transparéncia.

Estabelecer uma cultura organizacional de
valorizagao da transparéncia no Idene.

Transparéncia

Ampliar a divulgagéo do
portfélio de projetos, com
divulgacao no sitio eletrénico
do ldene.

Dar publicidade aos projetos recorrentes e
contribuir na relagdo com os stakeholders e
captacao de recursos.
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Eixo Acao Objetivo
Gestéo do Estabelecer prazo para Garantir que haja implementagéo tempestiva
Plano implementacao das medidas | das propostas e aplicacdo dos beneficios
apresentadas no Plano de esperados.
Integridade.
Gestao do Estabelecer grupo para Definir grupo que possa conduzir o processo de
Plano acompanhar implementagao | aplicagéo do plano, realizando o monitoramento
do Plano de Integridade. e revisdo das agdes implementadas ao final do
prazo estabelecido.
Gestao do Divisdo de responsabilidade | Estabelecer dentro das unidades
Plano de implementacéo. administrativas, responsabilidade especifica
para cada medida a ser implementada.
Gestao do Reviséo do Plano de Permitir que o Plano esteja sempre alinhado
Plano Integridade com a realidade atual do org&o, e que com a
evolucao na exceléncia em gestdo e nos
comportamentos pautados pela conduta
integra, possam ser colocados novos desafios a
entidade, no sentido de promover a cultura de
aperfeicoamento continuo.

Gestao do Plano Integridade

As proposicdes resultantes do trabalho deste grupo, acima discriminadas, incluem ainda propostas
para gestdo do plano e acompanhamento de sua implementagdo. E fundamental que sejam
adotadas medidas que permitam a aplicabilidade e acompanhamento das agdes indicadas, fazendo
com que o plano possa ter impactos reais na gestéo e integridade do 6rgao, contribuindo para sua

exceléncia.
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NORTE E NORDESTE DEMINAS GERAIS - Sygerimos assim que sejam definidos, em complemento a este documento:
e Prazo para implantagdo das medidas administrativas na autarquia;
e Estabelecimento de grupo responsavel para implementagcéo do Plano de Integridade;
e Divisdo clara das responsabilidades de implementagao das medidas apresentadas;

e Prazo para revisdo do plano de Integridade.

A principio, ndo definimos prazo para implementagao das medidas apontadas, mas indicamos que
para que seja possivel se obter os resultados pretendidos, é importante que haja esforgo coletivo
no orgao, sob lideranga da alta administracado para que haja implementacao tempestiva das acdes

e 0 alcance dos objetivos almejados.

De forma similar, indica-se que seja estabelecido um novo grupo, com integrantes diversos destes
que participaram da formulacdo do documento, para gerenciar sua implementagao, garantindo
assim ampla participagdo dos servidores no Plano de Integridade, permitindo que as praticas
estabelecidas sejam acompanhadas por mais servidores e que o plano seja resultado verdadeiro

de um esforgo organizacional para o estabelecimento de uma cultura integra no trabalho.

Uma vez estabelecido este grupo, sugerimos que um de seus produtos seja a divisdo, entre as
unidades administrativas, da responsabilidade especifica para cada medida a ser implementada,
permitindo que haja accountability na implementagdo das medidas, envolvendo diretamente os

responsaveis dentro do 6rgao para cada eixo tematico.

Finalmente, para que o plano ora apresentado possa continuar alinhado com as mudangas nas
praticas organizacionais, ado¢cao de novas tecnologias e dinamicas de trabalho, e que possa
também se aperfeicoar a partir da experiéncia de sua implementacao, sugerimos que seja criado o
futuro grupo de trabalho para revisdo do Plano de Integridade. Apresentamos a proposta preliminar
para apreciagao superior e que sejam feitas as primeiras trés revisdes a cada dois anos. Apds este
periodo, com estabelecimento e amadurecimento da cultura dentro do 6rgao, que sejam feitas

revisdes de cinco em cinco anos.
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