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A Ouvidoria-Geral do Estado - OGE é um 6rgao auténomo e central, no ambito de suas compe-
téncias, responsavel por fomentar o controle social como principal canal de interlocucdo en-
tre o Estado e a sociedade e, por isso, sua atuacao serda sempre pautada em defesa de va-
lores como a ética, a obediéncia as normas, a transparéncia, a integridade com os gastos
publicos e o respeito com o cidadao, pagador de impostos, foco principal de um governo.

Por sermos o canal onde o usuario do servico publico se manifesta quanto a sua satisfacao ou insatisfa-
cao, temos condicoes de mensurar o nivel de qualidade dos servicos publicos estaduais. Portanto, reco-
nhecemos o fundamental papel da Ouvidoria em fomentar a construcao de politicas publicas efetivas,
buscando atender a sociedade, que anseia por um Estado confiavel, onde seus dirigentes e servidores
sirvam ao interesse publico de forma zelosa e leal, ofertando e executando servicos mais eficientes.

Alémdisso, OGE/MGdestaca-se comoinstrumento de governancaestadual,apartirdadisponibilizacao
de um canal de denuncias confidencial para todos os 6rgaos da Administracao Publica direta, autarquica
e fundacional do Poder Executivo estadual. Como principal interlocutora entre o cidadao e o governo, a
ouvidoriaatuacomoumelonaturalentre as melhores praticas daAgenda ESG (Environmental, Socialand
Governance) e o governo, incentivando os érgaos estaduais a seguirem praticas éticas e transparentes.

OPlanodelntegridade propiciara maior compromisso e responsabilidade institucional, por meio daado-
cao de estratégias e padroes determinantes para a construcao de uma cultura de boa governanca, ética,
sustentabilidade, legalidade e transparéncia em suas acoes. Nosso bem maior € nosso patriménio hu-
mano, portanto, o comprometimento e o engajamento de todos com a execucao do plano é de extrema
importancia. Os valores de integridade devem ser enraizados dentro de todos nds para que tenhamos
orgulho de atuar em uma instituicao de qualidade, que preza pelo bem comum e social e que oferece a
guemdepende dosnossos servicos, efetividade eresolutividade de suas demandas. Este € um marcosig-
nificativonabuscacontinuapelamelhoriadaatuacaodoérgaonocumprimentodasuamissaoinstitucio-
nal, como indutora de uma Administracao Publica integra, participativa, transparente, eficiente e eficaz.

Respeitosamente,
Ouvidora-Geral do Estado de Minas Gerais

MINAS ::oe
OUVIDORIA-GERAL DIFERENTE.
DO ESTADO ESTADO
GERAIS ¢«
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A Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais

Identidade Organizacional

Missao

Ser participe da fiscalizacao
interna, com foco na preven-
cdo e combate a corrupcao.
Ouvir, acompanhar e respon-
der as manifestacoes da
sociedade, propondo acoes
que visem a melhoria e
aprimoramento dos servicos
publicos.

Vis;ﬁo—J

Contribuir para o alcance da
exceléncia da gestdo na
administracdo do Estado, por
meio da vocalizacdo dos
anseios do cidadao em
relacdo aos servicos

publicos em Minas Gerais.

Negodcio

Promover a interlocucdo entre
0s usuarios dos servicos
publicos e a administracao
publica direta, autarquica

e fundacional do Poder
Executivo, atuando como
promotor e agente de
mudancas em prol de uma
gestao publica transparente,
eficaz, participativa, ética e
eficiente.

Valores

Satisfacdo do Usudrio

Conhecer o grau de satisfacdo do
usudrio de servico publico, buscar
solucbes para as demandas apresenta-

S das, oferecer informacdes gerenciais e
sugestdes aos dirigentes dos 6rgaos e
entidades da administracao publica,
visando a eficiéncia e o aprimoramento
da prestacao do servico publico.

Etica

Atuar com seriedade, honestidade,
integridade e conduta exemplar,
obedecendo aos principios da adminis-
tracdo publica e conduzindo nossas
acdes com foco no interesse publico.

-

Respeito

Prezar pelo respeito como premissa
nas tratativas e nas relacdes interpes-
soais das equipes, com nossos parcei-
ros e nos atendimentos prestados aos
usuarios dos servicos publicos, valori-
zando a pluralidade de ideais, estimu-
lando a inclusdo e promovendo o agir
saudavel, util e de boa-fé.

AJ

Verdade

Agir de forma fidedigna e transparente

aos principios da administracao
publica, respeitando e respondendo

aos mecanismos de controle interno e
externo.

Integridade

normas éticas para sustentar e
priorizar o interesse publico sobre os
interesses privados.

I Alinhar nossos valores, principios e

Responsabilidade Social

Fomentar a participacdo e o controle
social no acompanhamento, fiscaliza-

R cao e avaliacdo dos programas e das
politicas publicas, em prol de uma
gestdo mais transparente e eficiente,
visando o bem-estar social.



Competéncias e Atribuicoes

A Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE) foi criada pela Lei Estadual n°® 15.298, de 6 de
agosto de 2004, e suas competéncias foram alteradas pela Lei Estadual n® 24.313, de 28 de abril de
2023, que dispde, em seu art. 51, que “a OGE tem como finalidade assistir diretamente o Governador
no desempenho de suas atribuicoes relativas a fiscalizacdo, ao aperfeicoamento da prestacdo dos
servicos e atividades publicos e ao apoio a prevencao e ao combate a corrupcdo e ao assédio moral,
no ambito do Poder Executivo”.

A OGE é o 6rgao governamental responsavel pela comunicacdo entre o usuario dos servicos publicos
e a administracdo publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo, tendo as seguintes
competéncias:

| - elaborar e expedir atos normativos, diretrizes e orientacdes aos drgaos e entidades da administra-
cao publica direta e indireta, para disciplinar matérias de competéncia da OGE;

Il - propor, em conjunto com a CGE, normas e diretrizes sobre a prevencao e o combate a corrupcao
e ao assédio moral;

[l - receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a decisdo administrativa final, manifestacoes,
sugestoes, denuncias, reclamacoes, criticas, elogios, solicitacdes e demais pronunciamentos de usu-
arios que tenham como objeto a prestacao de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na
prestacao e na fiscalizacao de tais servicos;

IV - receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a decisdo administrativa final, reclamacoes so-
bre a pratica de assédio moral e denuincias de corrupcao;

V - definir procedimentos com vistas a integracdo e a analise dos dados e informacodes relativos as
manifestacoes recebidas pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica direta e indireta;

VI - fomentar a criacdo de mecanismos de avaliacao da satisfacdo dos usudrios dos servicos publicos
guanto as respostas obtidas dos 6rgaos e entidades;

VIl - fomentar acoes para a divulgacao e a disseminacao da participacao popular no acompanhamen-
to e na fiscalizacdo da prestacao dos servicos publicos;

VIIl - garantir a participacdo, a protecao e a defesa dos direitos do usudario dos servicos publicos da
administracdo publica, nos termos da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

IX - expedir recomendacoes gerenciais para os orgaos e as entidades a partir das manifestacoes re-
cebidas;

X - reclassificar a tipologia e o assunto das manifestacoes, conforme critérios técnicos e normativos.
§ 2° - A OGE podera requisitar aos 6rgaos e entidades da administracao publica direta e indireta e aos
concessionarios e permissionarios de servicos publicos as informacoes e os documentos necessarios
a suas atividades, bem como propor medidas de responsabilizacdo do agente publico pelo descum-
primento dos procedimentos e prazos definidos em lei e em normas especificas.

Estrutura Organica

A Lei Estadual n® 24.313, de 28 de abril de 2023, determinou a nova estrutura organica da Ouvidoria-
-Geral do Estado e o0 n° 48.613, e 28 de abril de 2023, definiu a organizacao do 6rgao, em seu artigo
5°, a saber:

| - Gabinete;

Il - Controladoria Setorial;

[Il - Assessoria Juridica;

IV - Assessoria de Comunicacao Social;
V - Assessoria Estratégica:

a) Nucleo de Estatistica;

b) Nucleo de Qualidade;
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VI - Coordenadoria Técnica:

a) Nucleo de Inteligéncia;

VIl - Ouvidoria Ambiental e Agropecudria;

VIl - Ouvidoria de Assédio Moral e Sexual;

IX - Ouvidoria de Desenvolvimento Econdmico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social;
X - Ouvidoria Educacional;

XI - Ouvidoria de Fazenda, Licitacdes e Patrimoénio Publico;
XII - Ouvidoria de Prevencao e Combate a Corrupcao;

XIII - Ouvidoria de Policia;

XIV - Ouvidoria de Saude;

XV - Ouvidoria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo;
XVI - Ouvidoria de Assuntos Institucionais;

XVII - Superintendéncia de Planejamento, Gestao e Financas:
a) Diretoria de Recursos Humanos;

b) Diretoria de Planejamento e Orcamento;

c) Diretoria de Contabilidade e Financas;

d) Diretoria de Logistica e Aquisicoes;

e) Diretoria de Tecnologia da Informacao.

Organograma da OGE

O organograma da OGE que refletira a estrutura organica definida no art. 5° do Decreto n°® 48.613,
e 28 de abril de 2023, regulamentando o disposto na Lei n°® 24.313, de 28 de abril de 2023.

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
DE MINAS GERAIS
GABINETE CONTROLADORIA
SETORIAL

ASSESSORIA JURIDICA

ASSESSORIA ESTRATEGICA

NUCLEO DE ESTATISTICA

NUCLEO DE QUALIDADE

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

OUVIDORIA

DE SAUDE SUPERINTENDENCIA

COORDENADORIA
OUVIDORIA TECNICA DE PL_ANEJAMENTO,
EDUCACIONAL GESTAO E FINANCAS

OUVIDORIA )
DE POLICIA NUCLEO DE INTELIGENCIA DIRETORIA DE RECURSOS

OUVIDORIA DE FAZENDA, HUMANOS
LICITAGOES E
PATRIMONIO PUBLICO
OUVIDORIA DO DIRETORIA DE PLANEJAMENTO
SISTEMA PENITENCIARIO E ORCAMENTO
E SOCIOEDUCATIVO
OUVIDORIA AMBIENTAL
E AGROPECUARIA DIRETORIA DE CONTABILIDADE
E FINANGAS

OUVIDORIA DE PREVENGCAO
E COMBATE A CORRUPGCAO

OUVIDORIA DE PREVENGAO DIRETORIA DE LOGISTICA

E COMBATE AO ASSEDIO E AQUISICOES

MORAL E SEXUAL
OUVIDORIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO INFRAESTRUTURA DIRETORIA DE TECNOLOGIA

E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DA INFORMACAO

OUVIDORIA DE ASSUNTOS
INSTITUCIONAIS




O Plano de Integridade da OGE

O Plano de Integridade da OGE, em sua primeira versao, foi elaborado observando as diretrizes e
os objetivos do Plano Mineiro de Promocéo da Integridade (PMPI), definidos nos artigos 3° e 5° do
Decreto Estadual n°® 47.185, de 12 de maio de 2017, que tem como pilares a ética, a probidade e o
respeito as normas que regulamentam as relacdes entre a administracao publica e o setor privado.
Sua primeira edicao, instituida pela Resolucao OGE n° 03, de 20 de fevereiro de 2020, contemplou
64 (sessenta e quatro) acoes, divididas em 3 (trés) grandes eixos:

Governanca e Comprometimento da Alta Administracdo - 22 (vinte e duas) acoes;
e Gestao de Pessoas - 17 (dezessete) acoes; e
e Controle Social e Defesa do Usuério do Servico Publico - 25 (vinte e cinco) acdes.

Mais do que apenas gerar dados estatisticos, o cumprimento das acoes previstas no PI/OGE trouxe
bons frutos ao 6rgao. Acoes de melhoria do clima organizacional, de aprimoramento de processos
internos e de melhoria e seguranca nos servicos prestados aos manifestantes, fizeram com que as-
sumissemos uma postura mais integra e ética, gerando a sensacao de dever cumprido na equipe. O
apoio da Alta Administracao foi e € fundamental para que muitas acoes possam ser realizadas, ge-
rando e agregando cada vez mais valor as atividades da Ouvidoria, e ao trabalho executado por seus
servidores.

A nova edicdo do Plano apresenta 20 (vinte) acdes, que renovarao o comprometimento da Ouvidoria-
-Geral do Estado (OGE/MG) em enraizar a cultura de compliance. A execucdo do Plano de Integri-
dade € uma oportunidade para a instituicao melhorar continuamente sua atuacao, corrigir desvios e
estabelecer controles internos que garantam o atingimento dos objetivos.

e Governanca e Comprometimento da Alta Administracdo - 9 (nove) acoes;
e Gestao de Pessoas - 03 (trés) acoes; e
e Controle Social e Defesa do Usudrio do Servico Publico - 8 (oito) acoes

Pilares para a integridade

O Plano de Integridade da OGE foi construido com o objetivo de fomentar uma estrutura de gover-
nanca capaz de estimular a cultura da ética, da lealdade a instituicao, do cumprimento as legislacoes,
da construcao de mecanismos de controle e do exercicio do planejamento e da execucao de suas
atividades. A partir dos eixos tematicos foram definidos e subeixos capazes de direcionar as acoes do
plano.
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Eixo I: Governanca e Comprometimento da Alta Administracao

EIXO 1

TRANSPARENCIA
GOVERNANCAE PUBLICA
COMPROMETIMENTO
DA ALTA ADMINISTRACAO

O 2 PLANEJAMENTO

IMPLEMENTACAO DE ESTRUTURAS ESTRATEGICO
DE GOVERNANCA EFICIENTES,
TRANSPARENTES E CAPAZES DE
ESTIMULAR UM AMBIENTE
BASEADO EM ELEVADOS PADROES )
DE CONDUTA GESTAO DE

RISCOS

CONTROLES
INTERNO

Figura 1. Eixo Governanca e Comprometimento da Alta Administracdo

O Decreto Federal n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, define governanca “como conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a gestao, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da socie-
dade”. As medidas direcionadas para uma atuacao integra por parte da OGE partem ou contam com o
incentivo da alta administracdo do 6rgao que tem atuado na implementacao de estruturas de gover-
nanca eficientes, transparentes e capazes de estimular um ambiente baseado em elevados padroes
de conduta. Para melhor definicdo das acdes, este eixo foi dividido nos subeixos a seguir:

Subeixo I.1: Transparéncia Publica

Garantir aos usuarios dos servicos publicos acesso as informacdes e dados publicos, conforme dis-
posto na Lei Federal n® 12.527/2012 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI) e no Decreto Estadual n°
45.969/2012 (regulamenta o acesso a informacao no ambito do Estado de Minas Gerais). Neste sen-
tido, foram definidas acdes visando dar transparéncia e manter atualizadas as informacodes relativas
a atuacao da OGE.
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Subeixo 1.2: Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é um processo continuo onde sdo definidas e revisadas a missdo da or-
ganizacao, a visao de futuro, os valores e os objetivos, tendo como norte acdes que visam a mudanca
desejada pela instituicdo. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2015, p. 3), “planejar as
acoes da instituicdo é, ao mesmo tempo, desafio e oportunidade: permite revisitar o passado, reco-
nhecer erros e acertos e inovar para o futuro, de modo a desenhar novos caminhos que sejam ao mes-
mo tempo seguros e desafiadores”. As acoes deste subeixo foram definidas no sentido de fortalecer a
atuacao estratégica da OGE, alinhando os instrumentos de planejamento das acdes visando garantir
a sinergia de esforcos no alcance dos melhores resultados.

Subeixo 1.3: Gestao de Riscos

Identificar, avaliar, tratar e monitorar ameacas que possam impactar negativamente o alcance dos
objetivos e resultados de uma instituicdo, tem como propdsito minimizar seus efeitos ou mesmo
eliminar a possibilidade desses riscos se materializarem. Foram estabelecidas acbes que promovam a
identificacdo, o monitoramento e o tratamento de possiveis riscos aos processos/atividades da Ouvi-
doria-Geral do Estado, sempre com a devida informacao a Alta administracao.

Subeixo 1.4: Controles Internos

Para garantir que a instituicdo ndo se desvie de suas finalidades, acoes de fortalecimento do controle
interno dos processos/atividades da OGE foram criadas. Previsto no artigo 70 da Constituicdo Fede-
ral de 1988 e pela Lei Federal n°® 101/200 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF), o controle interno
implica em fiscalizar de diversas formas a execucao contabil, financeira, orcamentaria, operacional
e patrimonial do 6rgdo, com o objetivo de se preservar o interesse publico e nortear o gestor para
tomada de decisdes. A acdo proposta visa fortalecer os processos de gestao e fiscalizacao contabil,
financeira, orcamentaria e patrimonial.

Subeixo I.5: Ambiental
Contribuir para o desenvolvimento sustentavel por meio de boas praticas internas, e externamente
apoiando o Programa Ambientacao gerido pela SEMAD.
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Eixo Il: Gestao de Pessoas

EIXO 2
- POLITICA DE

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

PESSOAS

POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS O 2 CODIGO DE

VOLTADAS A MISSAO INSTITUCIONAL, :

FORTALECIMENTO DO CLIMA CONDUTA ETICA

ORGANIZACIONAL, ORIENTAGAO E

CAPACITACAO DOS SERVIDORES
CONFLITO DE
INTERESSES E
NEPOTISMO
PREVENCAO E COMBATE
AO ASSEDIO MORAL E
SEXUAL

COMUNICACAO
INTERNA

Figura 2. Eixo Gestao de Pessoas.

A ideia de se gerir pessoas no ambiente organizacional ndo pode ser reduzida apenas a unidade ad-
ministrativa e operacional que executa atividades de selecao, treinamento, remuneracao e concessao
de beneficios dos servidores. Gerir pessoas € definir politicas de recursos humanos voltadas a missao
institucional, é desenvolver acdes para melhoria do clima organizacional, é capacitar, treinar, orien-
tar. A subdivisao deste eixo, de modo a dar mais efetividade as acoes a serem executadas, foram as
seguintes:

Subeixo I1.1: Politicas de Recursos Humanos

As habilidades e competéncias dos servidores, bem como um bom clima organizacional, definem
o sucesso das atividades do 6rgao. Reconhecer os valores dos servidores significa atrair, manter e
desenvolver os mesmos. Foi proposto a Elaboracao e oferta de cursos e médulos de formacao, ca-
pacitacao e qualificacao dos servidores da OGE. Todas as acdes sao voltadas ao fortalecimento e
sensibilizacao dos valores e principios da instituicao.
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Subeixo 11.2: Codigo de Conduta Etica

Com o objetivo de se estabelecer padroes, comportamentos e formas de agir, de acordo com a mis-
sdo, a visao e os valores da Ouvidoria-Geral do Estado. Para tanto, foi proposto realizar acdes de
sensibilizacado para os servidores da OGE sobre aspectos da boa conduta, valores morais e éticos.

Subeixo 11.3: Conflito de Interesses e Nepotismo

Este subeixo foi amplamente trabalhado na versao inicial do Pl da OGE, com a realizacdo seminarios,
palestras e campanhas internas. Para esta segunda versao, ndo foi definida nenhuma acao especifica
sobre o tema, mas somente a continuidade da divulgacao de posts e informacoes via intranet, assim
como a abordagem do tema, sempre que possivel, nas demais acoes realizadas pela ouvidoria.

Subeixo 11.4: Prevencao e Combate ao Assédio Moral e Sexual

Este subeixo foi amplamente trabalhado na versao inicial do Pl da OGE, com a realizacdo seminarios,
palestras e campanhas internas. Para esta segunda versao, ndo foi definida nenhuma acao especifica
sobre o tema, mas somente a continuidade da divulgacao de posts e informacoes via intranet, assim
como a abordagem do tema, sempre que possivel, nas demais acoes realizadas pela ouvidoria.

Subeixo 11.5: Comunicacao Interna

Para que a instituicdo consiga alcancar seus objetivos e cumprir sua finalidade, é de suma importan-
cia que os servidores tenham conhecimento quanto aos propdsitos da instituicao, as acoes por ela
realizadas e as normas que a regem. Mais do que informar, as acdées de Comunicacao Interna visam
dar agilidade e facilitar todo o processo de comunicacao, troca e compartilhamento de informacoes
para construir um relacionamento aberto e transparente com os servidores. A proposta visa aprimorar
a comunicacdo interna para que as informacoes sejam divulgadas adequadamente entre gestores e
servidores, por meio da intranet e do e-mail institucional.
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Eixo Ill: Controle Social e Defesa do Usuario do Servico Publico

EIXO 3

CONTROLE
CONTROLE SOCIAL E SOCIAL
DEFESA DO USl’JARIO
DO SERVICO PUBLICO

PROTECAO DE DADOS
MECANISMOS DE PREVENCAO DA O 2 E SEGURANCA DA
CORRUPCAO E DE FORTALECIMENTO INFORMAGCAO
DA CIDADANIA

QUALIDADE E EFICIENCIA
DOS SERVICOS PRESTADOS

4 COMUNICACAO
EXTERNA

Figura 3. Eixo Controle Social e Defesa do Usuério do Servico Publico.

Partindo da premissa de que a Ouvidoria-Geral do Estado é o principal canal de comunicacao entre
sociedade e Estado e, portanto, é também a principal ferramenta que os usuarios dos servicos publi-
cos possuem para exercer o controle social, este eixo traz acdes que fomentam a participacao social.
A Controladoria-Geral da Unido (2012) entende o Controle Social como:

(...) a participacao do cidadao na gestdo publica, na fiscalizacdo, no monitora-
mento e no controle das acoes da Administracao Publica. Trata-se de impor-
tante mecanismo de prevencao da corrupcao e de fortalecimento da cidadania
(...). Essa participacao é importante porque contribui para a boa e correta apli-
cacao dos recursos publicos, fazendo com que as necessidades da sociedade

sejam atendidas de forma eficiente

Mas nao basta apenas fomentar a participacao social, € preciso proteger e defender os direitos dos
usuarios dos servicos publicos. Para tanto, acbes com este objetivo também compoem este eixo, o
qual foi dividido nos seguintes subeixos:

Subeixo Ill.1: Controle Social

Ainstituicao OGE, por si s, ja € um mecanismo de controle social. Para fortalecer sua atuacao, foram
definidas acoes para ampliar o fomento a participacao do usuario do servico publico no controle e
fiscalizacao das atividades estatais, através da realizacao de atendimento presencial nos municipios
do Estado, bem como o aprimoramento dos mecanismos de avaliacao social da atuacao da OGE, bus-
cando aproximar o usuario da administracao publica.
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Subeixo I11.2: Protecao de Dados e Seguranca da Informacao

Foi promulgada, em agosto de 2018, a Lei n°® 13.709, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Da-
dos Pessoais (LGPD), que “dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural”. A OGE recebe e trata dados pessoais por meio de suas manifestacdes e com o
objetivo de garantir a protecao e a seguranca dos dados e informacoes, foi proposto a implementacao
de mecanismo para informar aos usudarios sobre a Politica de Privacidade e Termos de Uso adotados
pela OGE.

Subeixo I11.3: Qualidade e Eficiéncia dos servicos prestados

Para uma efetiva atuacao junto aos demais 6rgaos e entidades da administracao publica, objetivando
maior eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos, a OGE realiza acoes de melhoria e aprimoramen-
to dos processos de atendimento, andlise e resposta ao usuario, padronizacido de processos, treina-
mento de analistas para o devido acesso aos sistemas de registro e tramitacdo de manifestacao, entre
outras, em busca do alcance de padrao de qualidade esperado pelo usuario do servico publico.

Subeixo l11.4: Comunicacao Externa

Como principal canal de comunicacao entre o Estado e a sociedade, a OGE necessita dar ampla visibi-
lidade e publicidade dos seus servicos junto aos usudrios do servico publico, com a divulgacado do que
€ a ouvidoria, os servicos por ela prestados e os canais de atendimento disponibilizados pelo 6rgao.
Nesse sentido, foram estabelecidas acdes que irdo difundir essas informacoes, como a disponibiliza-
cao do SELO OGE e do link de acesso ao site da Ouvidoria em todos os demais sites dos 6rgaos e
entidades do Estado, campanhas de informacdes na midia externa sobre a OGE, servicos e canais de
atendimento, entre outras.
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Gestao da Integridade

O Decreto n°® 47.185/2019 (PMPI), possui como uma de suas diretrizes (art. 3°, inciso 1V) a valori-
zacao dos procedimentos, instrumentos e mecanismos de controle interno, bem como o monito-
ramento continuo das atividades desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades. A Gestao da Integridade
visa coordenar e sistematizar a efetiva execucao, o acompanhamento, o monitoramento, a revisao/
atualizacao e a avaliacao das acdes propostas neste documento.

GESTAO DO PLANO
DE INTEGRIDADE g@

EXECUGCAO DO MONITORAMENTO,
PLANO DE ACAO REVISAO E ATUALIZACAO

ndE P "G

AVALIACAO

1 2 3
RESPONSABILIDADE COMITE DE GOVERNANCA CONTROLADORIA
COMPARTILHADA INTEGRIDADE, RISCOS SETORIAL
E CONTROLES

PLANO DE INTEGRIDADE-OGE

Figura 4. Gestdo da Integridade.

Para que seja possivel garantir que as atividades ocorram com o minimo de ameaca a sua efetivacao,
sao estabelecidos mecanismos de defesa e gerenciamento de riscos. E importante definir funcoes es-
pecificas capazes de coordenar com eficiéncia e eficacia a execucao dos processos e o monitoramen-
to dos mesmos. “Responsabilidades claras devem ser definidas para que cada grupo de profissionais
de riscos e controle entenda os limites de suas responsabilidades e como seus cargos se encaixam
na estrutura geral de riscos e controle da organizacdo” (llA, 2013, pag. 3). Com as responsabilidades
definidas, é possivel por em pratica a utilizacdo do modelo de Trés Linhas de Defesa, que consiste na
divisao por funcoes de controle e supervisdao do gerenciamento de riscos. A primeira linha de defesa
representa a unidade executora e responsavel pelo processo, devendo essa ser capaz de resolver as
caréncias e falhas imediatas encontradas nos processos e acées. O monitoramento e supervisao da
execucao dos processos e acoes é realizado pela segunda linha de defesa, que é uma unidade ins-
tituida para realizar tal funcao. A Controladoria Setorial exerce a funcao de terceira linha de defesa,
realizando avaliacoes e fornecendo informacdes que possam colaborar para o aprimoramento dos
demais instrumentos de governanca e gerenciamento de riscos.
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ORGAO DE GOVERNANCA/CONTROLADORIA

ALTA ADMINISTRACAO

12 LINHA 2% LINHA 3% LINHA
DE DEFESA DE DEFESA DE DEFESA
UNIDADE EXECUTORA COMITE DE GOVERNANCA, CONTROLADORIA
INTEGRIDADE, RISCOS E SETORIAL
CONTROLES
RESPONSAVEL PELA RESPONSAVEL PELO MONITO- RESPONSAVEL POR AVALIAR
IMPLEMENTAGAO DAS RAMENTO DA EXECUCAO DAS E FORNECER INFORMAGOES
ACOES E CAPAZ DE RESOL- ACOES E POR GARANTIR QUE A QUE POSSAM COLABORAR
VER CARENCIAS IMEDIATAS PRIMEIRA LINHA DESENVOLVA PARA O APRIMORAMENTO
NAS MESMAS APROPRIADAMENTE SUAS DOS DEMAIS INSTRUMEN-
FUNCOES TOS DE GOVERNANCA E

GERENCIAMENTO DE RISCOS

PLANO DE INTEGRIDADE-OGE

Figura 5. Modelo Trés Linhas de Defesa. Adaptado da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41.

Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles

O Comité tem competéncias e atribuicdes bem definidas, se reporta diretamente ao Gabinete deten-
do todas as prerrogativas necessarias a atuacio independente e imparcial. E composto por equipe
multidisciplinar de 11 (onze) membros indicados pelo Ouvidor-Geral do Estado e coordenado pelo
gestor formal da Assessoria Estratégica, com um se seus membros indicados como coordenador ad-
junto. O comité é constituido por membros representantes de todas as areas da OGE conforme dis-
posto na Resolucao 04 de junho de 2022.
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Canais de Comunicacao de Integridade

A OGE disponibiliza diversos canais para comunicacao segura e, se desejada, anénima, aos usuarios
dos servicos publicos e aos servidores publicos estaduais, com o objetivo de fomentar o controle
social e a transparéncia publica. Os canais se destinam ao recebimento de manifestacdes, como de-
nuncias, elogios, reclamacodes, consultas, requerimentos, informacdes e sugestoes, inclusive de sim-
plificacao dos servicos publicos. Além disso, sao disponibilizados canais exclusivos aos servidores da
OGE para consultas e esclarecimento de duvidas quanto ao cédigo de conduta ética, sobre conflito
de interesses e nepotismo e para sugerir melhorias do Plano de Integridade do érgao.

CANAIS DE COMUNICAGAO DA INTEGRIDADE

Apresentar reclamacdes, criticas, sugestdes ou elogios sobre a A 3 -

= . s S . Apresentar requerimentos de acesso a informagées
prestacao de servicos puilicos pelo 6rgaos e entidades do poder
executivo estadual

site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br site: www.transparéncia.mg.gov.br/acessoainformagao
Telefones: 162 e 136 (SUS)
Assistente Virtual Bel (WhatsApp): (31) 3915-2022 @

Apresentar duvida, consulta, dentncias ou representacao relacionada
Agendamento de atendimento presencial: a conduta ética de servidor da OGE

www.ouvidoriageral.mg.gov.br/formulario-de-agendamento-presencial

E-mail: comissaodeetica@ouvidoriageral.mg.gov.br

@ Apresentar dentincias especificas sobre praticas ilegais e imorais de

corrupcao envolvendo servidores publicos

Solicitar consulta sobre a existéncia de conflito de interesses entre as
atribuicoes do cargo e atividade privada que deseje desempenhar

E-mail: canalanticorrupcao@ouvidoriageral.mg.gov.br
E-mail: comissaodeetica@ouvidoriageral.mg.gov.br
@ Apresentar sugestoes para desburocratizar e simplificar os processos

administrativos e servigos prestados por qualquer 6rgio ou entidade Apresentar sugestoes e proposicées de melhira das agées do plano
de integridade

do poder executivo estadual

site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br/simplifique-oge E-mail: integridade@ouvidoriageral mg.gov.br

PLANO DE INTEGRIDADE-OGE

Figura 6. Canais de Comunicacéo da Integridade.
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Execucao

A execucao das acoes propostas neste Plano é de responsabilidade das diversas unidades administra-
tivas da OGE. No Plano de Acao (anexo 3) podemos visualizar todos os responsaveis pela implemen-
tacao, os produtos esperados e os prazos para conclusao das acoes. J4 o anexo 2 Matriz de Respon-
sabilidade detalha os setores responsaveis por executar, apoiar ou aprovar as acoes de cada um dos
Eixos de atuacao. Importa destacar que o sucesso e/ ou fracasso na execucao das acoes afeta a OGE
como um todo, uma vez que a execucao do Plano é compartilhada por diversos setores.

Monitoramento, revisao e atualizacao

O Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC) é o responsavel pelo monitora-
mento do Plano. Sera realizado acompanhamento continuo e o controle sistematico da implementa-
cao das acoes do Plano, através de ferramenta prépria onde constara o status e relato de acompa-
nhamento de cada acado. A Alta Administracao sera reportada frequentemente quanto ao andamento
da execucao das acoes propostas. Caso o monitoramento aponte necessidade de ajustes em alguma
das acoes, os mesmos devem ser apresentados e justificados ao CGIRC e a Alta Administracao, que
avaliarao a conveniéncia e a oportunidade para o ajuste proposto. Todas as observacdes apontadas
durante o monitoramento da execucao servirdo de orientacdes para a proxima atualizacao a ser im-
plementada no plano.

ACOES DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE

RESPONSAVEIS MVAVA®,

Analise do estagio _
evolutivo das acoes CGIRC Trimestral
definidas no plano.

Analise e elaboracao

de relatorio anual de CGIRC Anual
monitoramento do

Plano de Integridade.

Figura 7. Acoes de Monitoramento do Plano de Integridade.
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Avaliacao do Plano de Integridade
Por meio da avaliacao, sera possivel apontar as fragilidades e oportunidades de melhorias, sendo es-

tes subsidios para a atualizacdo do plano com o propésito de aperfeicoar os instrumentos de gestao
da integridade.

Comunicacao do Plano de Integridade
Apds a revisao do Plano, o documento sera apresentado a todos os servidores da instituicao e demais

partes interessadas. Sera divulgado na Internet e na Intranet, e o CGIRC sera responsavel por receber
sugestoes, que poderao ser utilizadas para posterior monitoramento e aprimoramento do Plano.

Capacitacao para Integridade

A realizacao da Capacitacao de Integridade contara com o apoio de outras unidades de capacitacao
da OGE, bem como de outros treinamentos indicados no Plano de Acao, em anexo.

CAPACITACAO PARA INTEGRIDADE

ACOES OBJETIVO MODALIDADE

Ofertar treinamentos
perioddicos sobre
ética e integridade.

Apresentar o Plano
de Integridade da
OGE

Realizar acdes de
sensibilizacdo para os
servidores da OGE
sobre aspectos da
boa conduta, valores
morais e éticos.

Ofertar treinamentos
sobre gestdo de riscos

Desenvolver a cultura
da ética e integridade
por meio da dissemi-
nacao dos temas e
acoes contidas no
Plano.

Apresentar as diretri-
zes e a evolucdo do
Plano de Integridade
da OGE.

Tratar sobre posturas
éticas, morais e boa
conduta nos trabalhos
desenvolvidos na
OGE.

Apresentar a Metodo-
logia de Gestdo de
Riscos e treinar
servidores para serem
multiplicadores em
suas unidades.

Figura 8. Capacitacdo para Integridade.

Palestras presenciais
ou a distancia por meio
de video-conferéncia.
Cursos;

Workshops;

Eventos

Palestras

Campanhas de
comunicacao interna.

Cursos e Palestras
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Anexos

Anexo 1 - Resolucao OGE n° 04/2022 e n° 09/2023

Altera o grupo de trabalho destinado a revisar o Plano de Integridade especifico para a Ouvidoria Ge-
ral do Estado, nos termos do Decreto Estadual n® 47.185, de 13 de maio de 2017, que dispde sobre
o Plano Mineiro de Promocao da Integridade - PMPI.

Resolucao OGE n° 09, de 18 de julho de 2023, publica a segunda Edicao do Plano de Integridade

desta OGE.

Ouvidoria-Geral
do Estado

Ouvidora-Geral: Simone Deoud Siqueira

Expediente

RESOLUCAQ OGE N° 04, 01 DE JUNHO DE 2022.
Altera a Resolugdo OGE n® 6, de 17 de marco de 2020, que institui
o Comuté de Governanca, Integridade, Riscos e Controles (CGIRC)
da Ouwvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE) e designa sua
composigio.
A OUVIDORA-GERAL DO ESTADO, no uso de atribuigdes que lhe
conferem o inciso IIT do § 1° do art. 93 da Constituigdo do Estado, a Lei
n® 15.298, de 6 de agosto de 2004, a Lei n” 23.304, de 30 de maio de
2019, o Decreto n® 47.740, de 21 de outubro de 2019, e tendo em vista
o disposto no Decreto n® 48,419, de 16 de maio de 2022, e na Resolugio
n° 3, de 20 de fevereiro de 2020,
RESOLVE:
Art. 1°— O caput do art. 4* da Resclugdo OGE n° 6, de 17 de margo de
2020, passa a vigorar com a seguinte redacgdo:
“Art. 4° — Ficam designados para compor o CGIRC:
I—pela Assessoria Estratégica:
a) Robertc Maximire dos Santos Pinto, Masp 1.190.869-6, como
coordenador;
b) Graziela Carclina Gongalves dos Santos, Masp 1.396.951-4, como
coordenadora adjunta;
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II — pela Superintendéncia de Planejamento, Gestio e Financas:
a) Mariana Marcia Custodio, Masp 1.127.166-5;
b) Taiane Fonseca Margues, Masp 1.205.043-1;
¢) César Bruno de Almeida, Masp 1.478.633-9;
d) Leonardo Campos Fonseca Leite, Masp 1.368.163-0;
IIT — pelo Gabinete:
a) Maxyara Cardoso Costa, Masp 1.462.260-9;
IV — pelas Ouvidorias Tematicas:
a) Daniel Guimaraes Medrado de Castro, Masp 1.390.093-1;
WV —pela Coordenadoria Técnica:
a) Juliana de Souza Viana, Masp 1.212.633-0;
b) Juliana Lara Rodrigues, Masp 1.377.623-2;
WI— pela Assessoria Juridica:
a) Danuza Aparecida de Paiva, Masp 732.687-4.
()
Art. 2° — Fica tevogada a Resclugio OGE n° 4, de 10 de setembro de
2021,
Art. 3° — Esta resolugiic entra em vigor na data de sua publicagio.
Belo Horizonte, 01 de junho de 2022.
Simone Deoud Siqueira
Ouvidora-Geral do Estado

021643561-1
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Tipo de Norma: Resolugdo Namero: 9 Data Assinatura: 18/7/2023

Orgdo

Orgio Origem: Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais - OGE

Historico
Tipo Publicagdo: PUBLICAGAO Data Publicagdo: 19/7/2023
Fonte Publicagdo: Minas Gerais - Diario do Executivo Pagina Publicagdo: 10
Texto

RESOLUGCAO OGE N° 09, DE 18 DE JULHO DE 2023.

Estabelece a segunda versdo do Plano de Integridade da Ouvidoria-Geral do Estado e altera a Resolugdo n° 3, de 20 de
fevereiro de 2020, que institui o Plano de Integridade da Ouvidoria-Geral do Estado - OGE.

A OUVIDORA-GERAL DO ESTADO, no uso de atribuicdo que lhe confere o Decreto n® 48.613, de 28 de abril de 2023, e
tendo em vista o disposto no Decreto n° 48.419, de 16 de maio de 2022,

RESOLVE:

Art. 10 - Estabelecer a segunda versdo do Plano de Integridade da Ouvidoria-Geral do Estado (PI-OGE), instituido pela
Resolugdo n° 3, de 20 de fevereiro de 2020, observado o disposto no Decreto n° 48.419, de 16 de maio de 2022.

Paragrafo Unico — A versdo a que se refere o caput substitui a primeira versdo do PIOGE e sera publicada, em sua
integralidade, no sitio eletrénico da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), na rede mundial de computadores.

Art. 2° - O caput e 0 § 1° do art. 1° da Resolugdo n° 3, de 2020, passam a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 19 - Fica instituido o Plano de Integridade da Ouvidoria-Geral do Estado (PIOGE), nos termos do art. 5° do
Decreto n° 47.185, de 12 de maio de 2017.

§ 19 - O PI-OGE sera publicado, em sua integralidade, no sitio eletrénico da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), na rede
mundial de computadores, e permanecera disponivel pelo tempo que vigorar. (...)"

Art. 39 — Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Belo Horizonte, 18 de julho de 2023.

SIMONE DEOUD SIQUEIRA
Ouvidoria-Geral do Estado

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial do Estado.

Publicagdo Diario do Executivo

Anexo 2 - Matriz de Responsabilidades - Plano de Integridade

Matriz de Responsabilidade (ou matriz de designacao de responsabilidade) tem como principal
objetivo a atribuicao de funcdes e responsabilidades dentro de um projeto ou processo. Legendas:

Legendas: MATRIZ RACI

R - Responsavel pela execucao

A - Aprovacao e liberacao

C - Consultado sobre o processo

| - Informado sobre o processo

S - Suporte técnico-operacional na execucao

A matriz de responsabilidade apresentada nas paginas seguintes define as funcdes e as responsabili-
dades para as equipes envolvidas e em conformidade com os Eixos tematicos e respectivos sub eixos

no ambito do Plano de Integridade da OGE.
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Anexo 2 - Matriz de Responsabilidades - Plano de Integridade

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE - Plano de Integridade
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usuarios dos servigos prestados pela OGE.
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Publico servigos prestados . N - e
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Controle Social e Defesa Qualidade e Tematicas da OGE e dos pontos de resposta dos Grgaos e ACESSO AOS SISTEMAS
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- ) entidades, para o devido acesso aos sistemas informatizados
Publico servigos prestados N - N ~ OUVIDORIA
de registro e tramitagdo de manifestagdes.
Promover e divulgar a ouvidoria, os servigos prestados, e os
Controle Social e Defesa A . . € : cos P
L . Comunicagdo canais de atendimento da OGE, por meio de campanhas e o
do Usudrio do Servigo 19 P e N - DIVULGACAO DA OGE 1
pablico Externa anuncios publicitarios, incentivando a participagdo dos
usudrios dos servigos publicos.
Governanga e o ~
© N ~ . Elaborar a Politica de Gestdo de Riscos e a Declaragdo de POLITICA DE GESTAO DE
Comprometimento da Gestdo de Riscos 20 5 ) A
L ~ Apetite ao Risco da OGE RISCOS
Alta Administracdo
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Anexo 3 - Plano de Acao

PLANO DE AGAO - PLANO DE INTEGRIDADE DA OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

NOME DA ACAO NO

Administragao

EIXi BEIX ACA NIDADE EXECUTORA PRAZ BS.:

(0} SuU (0} CAO SISPM PI U CUTO (0} OBS

Governanga e Publicar no site da OGE, relatério de gestdo anuais e

Comprometimento |Transparéncia trimestrais, contendo informagdes sobre os resultados PUBLICACAO DE Coordenadoria Técnica Trimestral

da Alta Publica consolidados alcangados pela OGE e também por REALTORIOS DE GESTAO

Administracao ouvidoria temética.

Governanga e Aprimorar o fluxo do

Comprometimento |Planejamento Garantir que o PPAG 2020/2023 seja executado em ALINHAMENTO Assessoria Estratégica Continuo P rocesso de

da Alta Estratégico consonancia com o Planejamento Estratégico da OGE. ESTRATEGICO PE/PPAG g P

Administracio acompanhamento das

¢ acGes do PPAG

Os processos das Ouvidorias

Governanga e . L o . ~

Comprometimento Redesenhar/monitorar Processos Operacionais Padrdo PROCEDIMENTOS temdticas serdo mapeados

P Gestdo de Riscos garantindo a padronizagdo das a¢des de tratamento de OPERACIONAIS PADRAO |Coordenadoria Técnica Continuo | pela AEST e validados junto
da Alta . ~ N ;
L. . manifestacGes na OGE DE OUVIDORIA a CT. Demais processos

Administragdo . ; .
validados junto ao Gabinete

Governanga e

Comprometimento N . Comunicar a Alta Administragio os riscos identificados nos |COMUNICACAO DE . L ,

Gestdo de Riscos . Assessoria Estratégica Continuo

da Alta processos internos. RISCOS

Administracdo

Governanga e

Comprometimento Gestio de Riscos Gest3o de Riscos para licitagdes e contratagdes publidas |PREVENCAO DE FRAUDE |Ouvidoria de Prevengdo Junho

da Alta na OGE - prevengdo de fraude e corrupgdo E CORRUPCAO INTERNA |e Combate Corrupgio

Administragdo

Governanga e

Comprometimento Aprimorar os processos de contratagdo, gestdo e GESTAO E FISCALIZACAO |Diretoria de Logistica e

Controle Interno . - Junho
da Alta fiscalizagdo de contratos na OGE. DE CONTRATOS Aquisicdes




PLANO DE AGAO - PLANO DE INTEGRIDADE DA OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

Servigco Publico

dos usuarios dos servigos prestados pela OGE.

SERVICOS DA OGE

EIXO SUBEIXO Ne ACI':\O NOME DA ACAO NO UNIDADE EXECUTORA PRAZO OBS.:
SISPM PI
G ~
Csrner:;nrliiirenento Reduzir espago de armazenamento nos servidores da OGE REDUGAO DE ESPACOS A reducdo ndo serd linear,
P Ambiental 7 pac DE ARMAZENAMENTO DE|DT! Abril devendo ser verificada a
da Alta em 20% DADOS capacidade de cada equipe
Administracdo P quipe.
Governanga e
Comprometimento . Instituir Comissdo para atendimento ao Programa PROGRAMA .
da Alta Ambiental 8 | Ambientacio AMBIENTACAO SPGF Abril
Administragdo
Gest3o de Pessoas Politicas de 9 Elaborar e ofertar cursos e médulos de formagao, QUALIFICACAO DE Diretoria de Recursos Continuo
Recursos Humanos capacitacao e qualificagdo de servidores da OGE. SERVIDORES DA OGE Humanos
Codigo de Conduta . o e . SENSIBILIZACAO INTERNA
p Real d bil d da OGE . .
Gestdo de Pessoas  |Etica e Comissdo de | 10 sst?rzzrsaz(c)te;s ;ass:;:lc:):gﬁig E’/:;ZZ S;;\:;i;);ezﬁjos SOBRE ETICA Comissdo de Etica Continuo
Etica P ! ’ PROFISSIONAL
Apri icagdo int inf 6! Criar fl d icaca
Gestdo de Pessoas Comunicagdo 11 S:.;'r':(;rii:f acj?suar:::zaiaa?i;nmzr:taeZz:\rtz:su:s?us):’;oermagoes APRIMORAMENTO DA Assessoria Estratégica Junho érrsrco:xoar: csz::lceii:
Interna 1ar & gequa gestores € COMUNICACAO INTERNA & para qu !
servidores, por meio da intranet e do e-mail institucional. possa fazer a divulgacdo
. Revisar modelo de pesquisa
Controle Social e Aprimorar os instrumentos de mensuragio da satisfagdo  |SATISFACAO COM ja disponibilizado com
Defesa do Usuario do|Controle Social 12 P ¢ ¢ Assessoria Estratégica Margo ) P

adequag¢do/ampliagcdo dos
quesitos avaliados
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PLANO DE AGCAO - PLANO DE INTEGRIDADE DA OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

NOME DA AGCAO NO

EIXO SUBEIXO N2 ACAO UNIDADE EXECUTORA PRAZO OBS.:
SISPM PI
Controle Social e Ampliar as agdes de Ouvidoria Mdvel com objetivo de Assessoria de
Defesa do Usuario do|Controle Social 13 [fiscalizar, dar publicidade e oferecer atendimento OUVIDORIA MOVEL L . Continuo
. L . L. Comunicagao Social
Servigo Publico presencial aos usuarios.
Informar aos usudrios sobre a Politica de Privacidade e Disponibilizar Politica de
Controle Soualle. Prote¢do de Dados Termoi de Uso adotados pe.Ia OGE pa.ra garantir a SEGURANCA DEDADOS S Privacidade e Termos de
Defesa do Usudrio do |e Seguranga da 14 |prote¢do dos dados pessoais dos manifestantes, em /INFORMACAO NA OGE Coordenadoria Técnica Margo Uso nos canais de
Servigo Publico Informacgdo conformidade com a Lei n2 13.709/2018, Lei Geral de atendimento virtuais da
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). OGE
Controle Sociale |Qualidade e excalinca not processos de wabalho da OGE,so padrdo Disponiblzar pesquisa v
Defesa do Usuario do |Eficiéncia dos 15 . P . - L p. CLIENTE OCULTO Assessoria Estratégica Dezembro P . pesq
) L . de qualidade alto, considerando a visdo e experiéncia dos sistema
Servigo Publico servigos prestados . ! o
usuarios dos servigos prestados pelo drgdo.
. ) Realizar palestras, semindrios e disponibilizar materiais
Controle Social lidad (. e . %
ontrote oua’g Qual a‘ ce didaticos para qualificagdo e desenvolvimento dos QUALIFICACAO EM o ,
Defesa do Usuario do |Eficiéncia dos 16 . - ~ . Coordenadoria Técnica Continuo
) L . servidores publicos que atuam ou atuardo em ouvidorias |OUVIDORIA
Servigo Publico servigos prestados .
publicas.
Apresentar relatdrio de gestdo aos orgdos e entidades da
Controle Social lidad dministragdo publi tendo infi o iai ~
ontrole ocna’e. Qual a. ee adminis ragao publica, contendo in ormago§s~gerenC|a|s DISPONIBILIZACAO DE o .
Defesa do Usuario do |Eficiéncia dos 17 |que subsidem os gestores na tomada de decisGes, com Coordenadoria Técnica Trimestral

Servigo Publico

servigos prestados

foco no aprimoramento e desenvolvimento das politicas
publicas.

RELATORIOS DE GESTAO




PLANO DE AGAO - PLANO DE INTEGRIDADE DA OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

NOME DA AGCAO NO

Administracdo

EIXO SUBEIXO Ne ACAO UNIDADE EXECUTORA PRAZO OBS.:
SISPM PI
Ofertar trei t listas das Ouvidori
Controle Social e Qualidade e Te:éiircar:;naaggg :Zzgmoistjsz:r:: oassta cl;;lls grnaﬁi)s e ACESSO AOS SISTEMAS Diretoria de Tecnologia
Defesa do Usuario do|Eficiéncia dos 18 | " os P P & INFORMATIZADOS DE A & Continuo
. S . entidades, para o devido acesso aos sistemas da Informagao
Servigo Publico servigos prestados . . ) L . " OUVIDORIA
informatizados de registro e tramitagdo de manifestagdes.
. Promover e divulgar a ouvidoria, os servigos prestados, e
Controle Social e Comunicagdo os canais de atendimento da OGE, por meio de campanhas Assessoria de
Defesa do Usudrio do ¢ 19 nar neimento ca ULE, p gecamp DIVULGACAO DA OGE ora g Continuo
) L Externa e anuncios publicitarios, incentivando a participagdo dos Comunicagdo
Servigo Publico . . _—
usuarios dos servicos publicos.
Governanga e
Comprometimento Gestio de Riscos 20 Elaborar a Politica de Gestdo de Riscos e a Declaragdo de |POLITICA DE GESTAO DE Assessoria Estratégica Dezembro
da Alta Apetite ao Risco da OGE RISCOS &
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