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INTRODUCAO

O Instituto Estadual do Patriménio Histérico e Artistico, lepha-MG, é uma fundacdo vinculada a Secretaria
de Estado de Cultura que atua no campo das politicas publicas de patriménio cultural. Cabe ao Instituto
pesquisar, proteger e promover os bens culturais de natureza material e imaterial de Minas Gerais, em parceria
com os 6rgaos municipais e federais. O lepha-MG, em sua trajetéria, vem ampliando a escuta junto aos
coletivos de cultura e as comunidades locais fortalecendo a participagao no reconhecimento do patriménio
cultural do Estado. Dentre suas principais iniciativas, o Instituto acompanha e realiza obras de restauragao de
bens culturais, implementa a¢des de cooperagao municipal, por meio do ICMS Patrimonio Cultural, e produz
inventarios, dossiés de registro e tombamento, além das a¢des de salvaguarda do patrimonio de Minas Gerais.

O lepha-MG tem autonomia administrativa e financeira, personalidade juridica de direito publico, prazo de
duracdo indeterminado, sede e foro na capital do Estado e se vincula a Secretaria de Estado de Cultura e
Turismo - Secult.

O lepha-MG tem como competéncia pesquisar, identificar, proteger e promover o patrimonio cultural no
Estado, assim entendidos os bens de natureza material e imaterial que contenham referéncia a identidade,
a acao e a memodria dos diferentes grupos formadores da sociedade mineira, nos termos do disposto na
Constituicao da Republica e na Constituicao do Estado

A criacao do Instituto Estadual do Patrimonio Historico e Artistico de Minas Gerais, em setembro de 1971,
acompanha um novo momento das agoes de reconhecimento do patrimonio cultural no Brasil. O caminho
percorrido, desde 1931, com a assinatura da Carta de Atenas, teve como objetivo acdes que viabilizassem a
protecao do patriménio cultural, através de instrumentos de reconhecimento institucional. A definicao do
que deveria ser preservado, ou ndao, acompanhou critérios e canones, vinculados a conceitos e teorias que
buscavam valorar e justificar, técnica e institucionalmente, tais escolhas. Desde entao, o processo de construcao
de politicas publicas de protecao do patrimonio cultural tem sido acompanhado de mudancas nas premissas
de juizo valorativo para definicao do conceito e, consequentemente, das formas de preserva-lo. Se em um
primeiro periodo, os conceitos de patriménio cultural estiveram descolados do cotidiano, a partir de meados
dos anos 1960, esta aproximacao tornou-se inevitavel.

A atuacao do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional em Minas Gerais balizou a concepcao de
patrimonio cultural no Brasil, entre o final dos anos 1930 e inicio 1970. Marcos dessa atuacao, a prote¢ao de Ouro
Preto e da Igreja Sao Francisco de Assis, na Pampulha, Belo Horizonte, expressam as ambivaléncias presentes
na formulacao da pratica de protecdo e na conceituacao do valor do patrimonio cultural. A atuacgao intelectual
do movimento modernista, iniciada nos anos 1920, materializa-se na construcao da politica preservacionista
gue ja nasce, em 1937, com a inquietagao de definir o que é patrimonio cultural brasileiro.

Anos mais tarde, com a assinatura do Compromisso de Brasilia, em 1970, o governo de Minas Gerais cria
a instancia estadual de patrimonio com o objetivo inicial de colaborar na atuacao do entao Servico do
Patriménio Histérico e Artistico Nacional — Sphan, atual IPHAN. Coube ao historiador Affonso Avila a pesquisa
e a articulacao para a redacao e aprovacao da Lei n° 5.775, de 30 de setembro de 1971, que cria o Instituto
Estadual do Patriménio Histérico e Artistico de Minas Gerais.

A acao de protecao do patriménio cultural dd um passo importante quando reconhece a necessidade de
ampliacdo de sua atuacdo na identificacéo e na gestao dos bens culturais. O proprio Affonso Avila quando volta



ao Instituto, em 1981, a frente da Superintendéncia de Pesquisa, Tombamentos e Divulgacao e, posteriormente,
da Assessoria de Estudos e Projetos, reafirma a diversidade do patrimonio cultural: “O nosso ja prolongado
convivio com o diversificado acervo histérico-arquiteténico de Minas Gerais tem nos ensinado a licdo de
que nem sempre o vulto de um monumento representa um indice de valor e expressividade em termos
de arquitetura religiosa. Dezenas de pequenas capelas, disseminadas por varias regides do interior mineiro,
traduzem a nosso ver, pela singularidade construtiva ou de implantacao no sitio, maior beleza de concepgao
e realizacao arquitetonica do que a que possa transparecer em muitas igrejas matrizes de grande porte.”.
Afonso Avila incentiva entdo a atuacdo do IEPHA-MG na elaboracéo dos inventarios culturais, IPAC, e reforca a
importancia das instancias municipais na formulacdo de politicas de protecdo, na luta pelo tombamento do
Cine Metrépole, em Belo Horizonte: “Ao tombamento, por seu mérito histérico-cultural pertinente e pela sua
relevancia nos desdobramentos de uma politica de protecao ao patriménio em Belo Horizonte e, por extensao
no Estado, cabe a acolhida da via de homologacao prevista na lei estadual”.

Na atuacdo da geracdo de Affonso Avila, outros grandes nomes trabalharam para o conhecimento e
reconhecimento do patriménio cultural de Minas Gerais, Silvio de Vasconcelos, Francisco Iglésias, José
Aparecido de Oliveira, nomes que ainda hoje alimentam as reflexdes sobre patriménio e cultura. O IEPHA-MG
veio em sua trajetéria ampliando a escuta e o olhar sobre o patrimoénio cultural, seja em sua articulacdo com o
IPHAN, seja incentivando as politicas municipais de patrimdnio, a partir dos anos 1990, até o reconhecimento do
patrimonio imaterial. A ampliacdo do conceito de bem cultural ird recolocar a discussao do que é o patriménio
cultural em relacao a excepcionalidade, a diversidade e as raizes da cultura e, para além do objeto em si, o valor
do patrimonio cultural passa a expressar sua propria razao de ser para as comunidades. Nessa nova categoria
de bens culturais, o IEPHA-MG tem o desafio de atuar no reconhecimento da diversidade cultural, a partir do
“acervo de seu processo criativo”, presente nos costumes, habitos e maneiras de ser.

Essa atuacdo vem referendada pelas discussdes em varios segmentos da sociedade que culminaram na
Constituicao Federal de 1988 e na Constituicao Estadual de 1989, onde trés pontos devem ser ressaltados.
Primeiro, o conceito de patriménio utilizado pelas politicas publicas de protecao que passa a considerar
“realidades culturais intangiveis”, como as celebra¢des, formas de expressao, os lugares e saberes. Segundo,
o “valor referencial dos bens culturais” que passa a ser considerado como mais um dos critérios de
reconhecimento do patrimonio cultural. Terceiro, fica explicito o conceito de “diversidade” como principio
para a identificacdo dos sujeitos nas acdes de protecao: os segmentos sociais sdo colocados como sujeitos de
direito a seu patriménio cultural.

Neste processo, a politica de patrimoénio estadual, ao reconhecer na ideia de bem cultural a nocao de
referéncia cultural, associada a grupos sociais especificos, abre-se aos sentidos do simbdlico presente nos
artefatos e praticas que vao estabelecer as fronteiras entre identidade e diferenca. Ao mesmo tempo, os
valores locais ganham legitimidade e a acdao das politicas publicas assume uma responsabilidade frente aos
grupos sociais diretamente vinculados a preservacao patrimonial. Pode-se observar, ao longo do processo de
construcdo das politicas de protecao, que vdrias experiéncias foram realizadas, principalmente a partir dos
anos 1980, com o objetivo de trazer para a pratica, para a acao de preservacao, a amplitude da nocao de
bem cultural. Experiéncias em favor da valorizacdo da histéria processual que buscaram ultrapassar a nogao
de excepcionalidade, experiéncias de reconhecimento de praticas e manifestacdes culturais que buscaram a
aproximagao com 0s grupos sociais detentores destes saberes.

O IEPHA-MG incorporou essa nova leitura do patrimonio através das acdes de Registro do Patrimonio Imaterial
e teve como desafio, nestes ultimos anos, a implementacao de praticas de inventério do patrimonio cultural
com metodologias participativas com as comunidades locais. Nesta perspectiva, busca ampliar esta prética
fortalecendo a articulagao sistémica com as administragdes locais e o reforco da atuacdo do Conselho Estadual
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do Patriménio, CONEP, como instancia participativa e também legitimadora da politica estadual.

Na trajetéria do IEPHA-MG, dois pontos ainda merecem destaque. Primeiro, a busca por instrumentos de
protecao que acompanhem a dinamica para institucionalizacao desses “novos patrimonios”, com todas as
especificidades acumuladas nos processos internos de discussao e nas préprias experiéncias de protecao.
Segundo, a articulagao com os grupos sociais no reconhecimento de suas praticas culturais relacionadas, tanto
a imaterialidade, quanto a materialidade, ou seja, a busca da articulacao destas dimensdes em relagao ao lugar,
ao territorio da producao cultural.

Nao se deve perder de vista que pensar e atuar sobre 0 campo do patriménio pressupde ter que lidar com
novas concep¢des de tempo, de histéria e de cultura, com fronteiras e outros territérios do campo da cultura.
Assim se configura o caminho do IEPHA-MG para os préximos anos: afirmar uma politica de protecao que nao
se vincule unicamente as a¢ées marcadas pela nostalgia de uma época representada pelo que foi possivel
proteger, e buscar conhecimento de “outros” territérios da cultura, onde se abrem relatos, acontecimentos,
formas de viver, formas de relacionamentos, culturas vinculadas a um passado, mas presentes na dinamica
urbana. Seu maior desafio para os préximos anos serd, com certeza, o exercicio de compreender e ver o
patriménio cultural.

O Programa de Integridade do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico de Minas Gerais — lepha-MG -
é um documento elaborado a partir da contribuicdo de servidores de diversas areas, por meio do qual sdao
estabelecidas acoes a serem desenvolvidas pela entidade, visando estimular a cultura da ética, integridade,
transparéncia e necessidade de prestacao de contas.

O Programa de Integridade do lepha-MG foi elaborado em observancia as diretrizes da Politica Mineira de
Promocao da Integridade — PMPI — politica governamental instituida pelo Decreto 48.419, de 16 de maio de
2022, que determinou para todos os orgaos e entidades a elaboracao de planos préoprios de integridade,
com vistas ao fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanca, da gestao de riscos, da aplicacao
efetiva de cddigos de conduta ética e da ado¢ao de medidas de prevencao de atos ilicitos, tendo especificados
0s seguintes objetivos:

| — adotar principios éticos e normas de conduta regidas pela boa-fé, honestidade, fidelidade ao interesse
publico,impessoalidade, dignidade e decoro no exercicio de suas funcdes, lealdade as instituicoes, transparéncia
e eficiéncia, e certificar o seu cumprimento;

Il — desenvolver um sistema de integridade efetivo que envolva os 6rgdos, as entidades e os parceiros
institucionais publicos ou privados;

Il - contribuir para a melhoria da gestédo publica e para o aperfeicoamento das politicas publicas, por meio do
aprimoramento da governanca, do fortalecimento do controle interno e da incorporacao de mecanismos de
prevencao, de detecc¢ao e de tratamento aos riscos de integridade;

IV — estimular e orientar os agentes publicos para ado¢ao de comportamento integro em conformidade com a
funcao e atribuicdo individual, com o Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracao do
Poder Executivo Estadual e com o cddigo de conduta ética especifico, quando existente;

V - fomentar a incorporacgao de valores éticos e a adocao de medidas e de instrumentos que promovam a
conformidade com os normativos vigentes nas relagdes entre a Administracdo Publica e os setores publico e
privado.



Politica Mineira de Promocao da Integridade adicionalmente estabelece as seguintes diretrizes:

|-aformulagao eagestao de programas e planos deintegridade por érgaos e entidades para o desenvolvimento
do ambiente integro;

Il- o0 compromisso da Alta Administracao do Poder Executivo Estadual e dos agentes publicos no fortalecimento
da cultura de integridade organizacional;

Il - a priorizacao do interesse publico e a mitigacdo e tratamento do conflito de interesses nas condutas e nas
decisdes dos agentes publicos;

IV — 0 aprimoramento da governanca, da gestao de riscos e dos controles democraticos da Administracao
publica;

V - a adogdo de mecanismos e de instrumentos efetivos de prevencao, deteccao e tratamento dos riscos de
integridade;

VI - o incremento da transparéncia e do controle social da gestao publica;
VIl - a promocgao da cultura da integridade no setor publico e no privado.

Elaborado com um forte carater preventivo, a PMPI estabelece a boa governanga, a gestao de riscos, a
transparéncia, o controle social e o fomento a integridade como mdaximas que devem ser apoiadas pelos
agentes publicos governamentais e disseminadas para todas as pessoas direta e indiretamente envolvidas
com o setor publico.

Nesse sentido, o lepha-MG instituiu grupo de trabalho especifico para pesquisar, obter dados e informacgdes,
identificar pontos sensiveis de integridade, e elaborar o Programa de Integridade, nos termos da Portaria lepha
MG n° 18/2022 e posteriormente das Portarias lepha MG n° 21/2022 e n° 36/2022.

Na elaboracao do Plano de Integridade, foi realizado um diagndstico detalhando as atividades realizadas pelo
lepha-MG, seus fluxos e estruturacao de realizacao, bem como foram analisados os conceitos de integridade,
as diretrizes e os eixos tematicos de integridade previstos no Guia de Integridade Publica, elaborado pela
Controladoria-Geral do Estado, para auxiliar gestores e técnicos na estruturacao de seus respectivos
documentos.

O Programa de Integridade abrange também um plano de acao estruturado com a finalidade de desenvolver
0 ambiente de integridade do lepha-MG durante os proximos anos materializado no Plano de Integridade do
instituto.

O Plano de Integridade do lepha-MG reflete um conjunto de sugestées e medidas a serem estudadas,
trabalhadas e adotadas pelo instituto, visando o desenvolvimento de mecanismos de aprimoramento das
suas atividades no tocante a sua governanca organizacional. De tal conjunto de acbes espera-se a identificacdao
tempestiva de riscos, a implementacao de medidas corretivas, a ado¢ao de boas praticas de prevencao a
corrupgao, nepotismo e conflito de interesse e o desenvolvimento e aprimoramento gerencial e operativo
organizacional.

Por fim, objetiva-se, que o Plano de Integridade do lepha-MG, durante a sua implementacéo, possa contribuir
direta ou indiretamente para a melhoria da gestao publica e o aperfeicoamento das politicas publicas do
instituto dentro de uma governanca ética e responsavel e transparente.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Missao

Pesquisar, identificar, proteger e promover o patriménio cultural no Estado, assim entendidos os bens de
natureza material e imaterial que contenham referéncia a identidade, a acdo e a memdria dos diferentes
grupos formadores da sociedade mineira.

Visao

Ser reconhecido pela sociedade como um 6érgao fundamental para o fortalecimento da cultura, sendo
referéncia na area de patriménio histdrico e artistico.

Valores

Etica, Compromisso, Competéncia, Transparéncia, Integridade, Respeitabilidade, Gestdo Democratica e
Participativa.

Estrutura Organica

O lepha-MG tem a seguinte estrutura organica: | — Conselho Curador; Il — Direcao Superior: Presidente;
[l - Unidades Administrativas: a) Gabinete; b) Procuradoria; ¢) Controladoria Seccional; d) Assessoria de
Comunicacao Social; e) Assessoria de Parcerias e Programas Integrados; f) Diretoria de Planejamento, Gestao e
Financas: 1 — Geréncia de Planejamento, Orcamento e Finangas; 2 - Geréncia de Recursos Humanos; 3 — Geréncia
de Logistica, Manutencao e Modernizacao Institucional; 4 — Geréncia de Licitacao, Contratos e Convénios; g)
Diretoria de Protecao e Memodria: 1 — Geréncia de Identificacao e Pesquisa; 2 — Geréncia de Patrimonio Cultural
Material; 3 — Geréncia de Patrimonio Cultural Imaterial; h) Diretoria de Conservacao e Restauracao: 1 — Geréncia
de Monitoramento e Avaliagcao; 2 — Geréncia de Elementos Artisticos; 3 — Geréncia de Projetos e Obras; i)
Diretoria de Promocao: 1 — Geréncia de Articulagdo com Municipios; 2 — Geréncia de Difusao e Educacao para
o Patrimonio Cultural; 3 — Geréncia de Documentacao e Informacao.

Competéncias

O lepha-MG tem como competéncia pesquisar, identificar, proteger e promover o patrimonio cultural no
Estado, assim entendidos os bens de natureza material e imaterial que contenham referéncia a identidade,
a acao e a memodria dos diferentes grupos formadores da sociedade mineira, nos termos do disposto na
Constituicao da Republica e na Constituicao do Estado.

Atribuicoes

| — executar a politica de patrimonio cultural, em consonancia com as diretrizes da Secult e com as deliberacoes
do Conselho Estadual do Patrimonio Cultural — Conep; Il - identificar os bens culturais do Estado, promovendo
a pesquisa, a guarda e a difusao das informagdes em seus aspectos juridicos, técnicos e conceituais; lll -
promover a identificacdo, o reconhecimento e a salvaguarda do patriménio cultural do Estado, por meio
de medidas administrativas como inventario, registro, tombamento e outras formas de acautelamento; IV
- promover a realizacao de acdes educativas para a identificacdo, o reconhecimento e a salvaguarda dos
bens culturais, junto a sociedade e as instituicdes publicas ou privadas; V - prestar servicos relacionados a
pesquisa, a criacao, a transferéncia, a adaptacao e ao aperfeicoamento de técnicas e métodos em diferentes
areas de conhecimento; VI - atuar no monitoramento e na avaliacao de politicas publicas; VIl - promover a



formacao profissional em técnicas e competéncias demandadas para a modernizacdo administrativa do setor
publico e para a implementacao de politicas publicas, mediante a oferta de cursos regulares de graduacao,
pos-graduacao, capacitacao e treinamento e outros programas especiais; VIl - prestar assessoria e consultoria
técnica a instituicdes publicas e privadas, nacionais e internacionais, no seu ambito de competéncia; IX -
promover a cooperagao técnica com organizagoes publicas e privadas, nacionais e internacionais visando ao
aprimoramento de suas atividades; X - realizar trabalhos de demarcacao territorial referentes as linhas de divisas
interestaduais, intermunicipais e interdistritais e promover estudos e pesquisas nas dreas de geografia e geologia
aplicadas, cartografia, aerofotogrametria, geodésia e sensoriamento remoto; Xl — promover a preservacao e o
desenvolvimento de planos de gestao e de monitoramento dos bens culturais acautelados pelo Estado; XII -
elaborar, analisar e aprovar estudos, relatérios técnicos e projetos de intervencao, conservagao e restauragao,
bem como fiscalizar areas e bens acautelados pelo Estado; Xlll - executar, direta ou indiretamente, as obras
e os servicos de intervencao, conservacao e restauracao em bens acautelados pelo Estado; XIV - elaborar
e executar programas e projetos de revitalizacdo, requalificacdo e gestao de bens acautelados pelo Estado,
de forma a promover usos e formas de apropriacao e fruicao; XV - fiscalizar o cumprimento da legislacao de
protecao do patrimonio cultural, aplicar penalidades e demais sancdes administrativas, exercendo o poder
de policia administrativa, nos termos da legislagao vigente; XVI — desenvolver e adotar metodologias, normas
e procedimentos para a realizacao de pesquisas, projetos, obras e servicos de conservacgao, restauracao,
intervencao urbana e planos integrados de preservacao, assim como para o uso e a revitalizacao de bens e
areas acauteladas ou de interesse cultural; XVII — prestar assessoramento a instituicdes publicas e a interessados
na elaboracao de pesquisas, projetos, inventarios, obras de conservacao, restauracao e intervencao em bens
culturais materiais ou imateriais acautelados nas demais esferas ou de interesse cultural, segundo critérios de
conveniéncia e oportunidade; XVIII - prestar assessoramento aos municipios na implantacao, desenvolvimento
e execucao de politica municipal de protecao dos bens culturais, segundo critérios de conveniéncia e
oportunidade; XIX — manter intercambio com instituicdes publicas e privadas, nacionais e internacionais, com
vistas a cooperacgao técnica, cientifica e financeira; XX — avaliar o impacto no patriménio cultural, para fins
de licenciamento ambiental de obra ou empreendimento, publico ou privado, em area ou bem de interesse
cultural ou acautelado pelo Estado, com prerrogativa para exigir medidas compensatorias e mitigadoras de
danos, bem como reformulacdes nos respectivos projetos; XXI — reunir, organizar e disponibilizar informacoes
sobre o patriménio cultural do Estado

Quais instrumentos foram utilizados para o diagnéstico do ambiente de integridade?

Diagnéstico de Integridade, Controle Social e Transparéncia dos 6rgaos e entidades da Administracao Publica
Estadual, realizado pela CGE (2017).

Quais os principais resultados em relacao ao diagnostico do ambiente de integridade?

A avaliacao de estrutura de controle em nivel da entidade, nesta situacao — internacionalmente denominada
“Entity- Level Assessment”, foi realizada pela Unidade de Controladoria Seccional do IEPHA/MG, cujo processo
se procura conhecer e avaliar o desenho e a eficacia operacional dos controles internos administrativos, quanto
a sua capacidade para reduzir o impacto ou a probabilidade da ocorréncia de eventos de risco na execugao
de seus processos e atividades, que possam impedir ou dificultar o alcance de objetivos operacionais e/ou dos
objetivos estratégicos estabelecidos pela Entidade nos processos de negdcios.

Nesse sentido, foi utilizado um questionario de auto avaliacdo enviado a alta gestdao com a finalidade
de diagnosticar a percepcao da administracao sobre a qualidade da estrutura de controle, contendo 30

sz
iy ke
o O\ I 7 Y4
TR oL _ ;_,’//:4/»:;/
- ~— S (
NP N e s



~ﬂ (Y ad o= oy
2T N e 2 T BT
e T e S E S5 N
//,o’;"/ - \“-NQ.\—
77, 72 T~ =
7))
- =¥/
"-’d\’ﬂ
-'-/f—' /
2/ =

questoes formuladas através dos 15 principios de controle interno do COSO |, que representam os conceitos
fundamentais associados a cada componente; e na sequéncia had uma avaliacdao técnica de auditoria sobre a
existéncia, adequacao e aplicacdao dos controles, dentro da estrutura da Entidade.

Proposicdo de diretrizes e procedimentos visando o aperfeicoamento da estrutura de controle interno e o
acompanhamento e evolucdo das melhorias, efetuados pelo Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao da
Rede de Controle da Gestao Publica - PNPC.

Os principais resultados sao arrolados abaixo com as fragilidades notadas por principio bem como as
recomendacdes para tratar essas fragilidades. Diagnostico apresentado no RELATORIO DE AUDITORIA -
AVALIACAO DE ESTRUTURA DE CONTROLE NO NIVEL DE ENTIDADE de 30/12/2020 N° 2200.1498.2.

Principio 1 - Aderéncia a integridade e a valores éticos

Fragilidades: Auséncia de um programa ou processo definido para avaliar o desempenho dos servidores
com relagao a conduta ética; Auséncia de indicadores acerca da atuacao da comissao de ética; Auséncia de
monitoramento ou indicadores sobre denuincias ou reclamacoes relativas a desvios de conduta ética; Auséncia
de canal de comunicagao para tratar sobre duvidas de conduta ética.

Riscos: Impossibilidade de se avaliar a atuacao da Comissao de ética; Conhecimento sobre temas correlatos
a ética ainda nado difundidos no IEPHA; Impossibilidade de se avaliar a efetividade das a¢des/ treinamentos
relacionados a ética na organizagao.

Consequéncias: Possibilidade de ocorréncia de desvios de condutas éticas, fraudes; Dificuldade na execucao
das acdes do plano de integridade relacionadas a conduta ética.

Principio 2 - Competéncia da alta administracao em exercer a supervisao do desenvolvimento e do
desempenho dos controles internos da gestao

Fragilidades: Auséncia da gestao de riscos, levando as atividades de controle ndao serem planejadas com base
nos riscos identificados; Auséncia de estrutura de governanca para acompanhar a execucao das metas e os
resultados do 6rgao (atualmente o acompanhamento é realizado pelo Gabinete); Auséncia de mecanismos
padronizados ou registros de supervisao e avaliagao da alta administracao sobre a gestdao (como relatérios de
gestao e outros que possam ser utilizados para comprovar as decisées da alta administracao).

Riscos: Execucdo de acdes/tarefas em desacordo com as metas; - Falta de tratamento ou tratamento inadequado
dos riscos que poderao impactar no atingimento dos objetivos/metas.

Consequéncias: Dificuldade no atingimento dos objetivos do érgao; - Gastos com retrabalho.

Principio 3 - Coeréncia e harmonizacao da estrutura de competéncias e responsabilidades dos diversos niveis
de gestao do 6rgao ou entidade

Fragilidades: Auséncia de uma avaliacao da efetividade da estrutura organizacional no alcance das metas
e objetivos; Falta uma estrutura de controles para monitorar, medir e avaliar a eficicia e eficiéncia dos atos
delegados; Falta de atuagao da segunda linha de controle (supervisao e estratégia); Inexisténcia de Regimento
Interno, embora a unidade tenha competéncias definidas em Decreto.

Riscos: Estrutura organizacional inadequada para acompanhar/executar as agoes planejadas; Dificuldade em
verificar se as metas de cada setor foram alcancadas; Tomada de decisdo de forma intempestiva; Limite de
atuacdo de cada setor indefinido, provocando retrabalho.



Consequéncias: Impacto na qualidade do servico prestado a sociedade; Impacto na gestao sob os aspectos de
planejamento, tempestividade e efetividade das decisées tomadas.

Principio 4 - Compromisso da alta administracao em atrair, desenvolver e reter pessoas com competéncias
técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizagao.

Fragilidades: Auséncia de uma politica formalizada de selecdo para contratacao de pessoal formalizada e
baseada em requisitos adequados de atitudes, conhecimento e experiéncia; O reconhecimento dos servidores
se baseia em cumprimento de metas sem levar em consideracao o desempenho ético (normas de conduta);
Auséncia de politicas ou procedimentos que estabelecessem critérios para capacitacao e treinamento de seus
colaboradores de acordo com as atividades desempenhadas e atrelados aos seus objetivos; Inexisténcia de
metas de desempenho individual ou por equipes; Falta de politicas de recompensas ou incentivos relacionados
ao desempenho dos servidores.

Riscos: Execucao de tarefas por servidores sem a devida competéncia e habilidade necessaria pra realizar o
servico com exceléncia; Servidores nao qualificados para exercer suas funcoes.

Consequéncias: Atividades realizadas de maneira insuficiente para o alcance das metas da entidade; Impacto
na qualidade dos servicos prestados; Servidores insatisfeitos; Competéncias ndo mapeadas e lacunas de
conhecimento nao supridas.

Principio 5 - Clara definicao de objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento de riscos

Fragilidades: Inexisténcia de Planos tatico e operacional formalizados; Insuficiéncia do controle efetuado por
meio do Painel de Indicadores, que nao contempla todos os processos da organiza¢ao; Auséncia de indicadores
ou padroes para medir o desempenho das metas a serem alcancadas.

Riscos: Prevencao ineficiente a ocorréncia de problemas que afetam a execucao dos processos/projetos;
Respostas inadequadas ou intempestivas aos riscos decorrentes de mudancas, que possam impactar
potencialmente na realizagao dos objetivos da entidade.

Consequéncias: Dificuldade em avaliar com clareza se os objetivos pretendidos pela organizacao foram
alcancados; Alocacao inadequada de recursos financeiros e de pessoal; Dispéndio de recursos ao resolver
problemas em vez de preveni-los; Tomada de decisao pela gestao sem considerar todos os fatores de riscos.

Principio 6 - Mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de forma que sejam
adequadamente identificados os riscos a serem geridos.

Fragilidades: Auséncia de uma politica de gestao de riscos formalizada na organizacao.
Riscos: Prevencdo ineficiente a ocorréncia de problemas que afetam a execucao dos processos/projetos.

Consequéncias: Dispéndio de recursos ao resolver problemas em vez de preveni-los; Tomada de decisao pela
gestao sem considerar todos os fatores de riscos.

Principio 7 - Identificacdo e avaliacdo das mudancas internas e externas ao 6rgao ou entidade que possam
afetar significativamente os controles internos da gestao

Fragilidades: Auséncia de procedimentos estabelecidos para atuar sobre os riscos decorrentes de mudancas
internas ou externas; Inexisténcia de identificagao de processos criticos e riscos associados; Inexisténcia de
politicas ou procedimentos para atuar sobre mudancas significativas nos ambientes nos quais opera.
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Riscos: Respostas inadequadas ou intempestivas aos riscos decorrentes de mudancas, que possam impactar
potencialmente na realizacao dos objetivos da entidade.

Consequéncias: Prejuizo a qualidade de entrega do produto/servico associado aos processos afetados pela
mudanca.

Principio 8 - A organizacao considera o potencial para fraude na avaliacao dos riscos a realizagao dos objetivos
Fragilidades: Auséncia de identificacdo e avaliacdo dos riscos de fraude e corrupgao especificos da organizacao.
Riscos: Deteccao de fraude e corrupgao ao invés de preveni-las.

Consequéncias: Prejuizos financeiros e a imagem da organizac¢ao devido a atos de corrupcao e fraude.

Principio 9 - Clara definicao dos responsaveis pelos diversos controles internos da gestao no ambito da
organizagao

Fragilidades: Auséncia de mecanismos de mensuracao da melhoria dos controles baseada em decisdes
tomadas; Auséncia de fluxos detalhados sobre as a¢des de melhoria e de avaliacdes dos atos de gestao; As
decisdes da gestao sao tomadas de forma subjetiva e ndo preveem a utilizacao de estudos técnicos para
apoia-las.

Riscos: Tomada de decisao com relacao aos controles ineficiente ou onerosa; Nao identificacao, pela gestao, de
problemas nos componentes da estrutura de controle interno sob sua responsabilidade.

Consequéncias: Gastos, excessivos ou desnecessarios, de recursos; retrabalho; nao observancia aos principios
da economicidade e eficiéncia.

Principio 10 - Desenvolvimento e implementacao de atividades de controle que contribuam para a obtencao
de niveis aceitaveis de riscos

Fragilidades: Auséncia de acompanhamento da efetividade dos procedimentos relativos as atividades-chave;
Auséncia de detalhamento dos controles preventivos aplicados sobre riscos a fim de minimiza-los a niveis
aceitaveis e proporcionar o cumprimento dos objetivos do érgao.

Riscos: Inadequacao na realizacao de procedimentos para o alcance dos objetivos da entidade; Processos
criticos sujeitos a falhas.

Consequéncias: Prejuizo a qualidade de entrega dos produtos/servicos relacionados aos processos criticos;
Nao deteccao de falhas que possam comprometer os processos e consequentemente os objetivos do érgao.

Principio 11 - Definicdao de politicas e normas que suportem as atividades de controles internos da gestao

Fragilidades: Nao existe uma rotina de atualizacao periédica das politicas e procedimentos formalmente
estabelecidos quanto as atividades de controle; Falta de registros sistematicos das atividades de controle nos
diversos niveis organizacionais; Auséncia de diagnéstico de segregacao de fungdes em processos relevantes;
As revisoes dos procedimentos referentes as atividades de controle nao levam em conta os riscos existentes,
tendo em vista a auséncia de uma politica de gestao de riscos.

Riscos: Os controles podem estar redundantes ou ineficazes; As atividades de controle ndo estabelecam
respostas a riscos significativos; As atividades de controle sejam executadas de forma intempestiva; Os
processos significativos do 6rgao nao tenham segregacao de fungdes adequada.



Consequéncias: Ocorréncia de problemas que prejudicam a correta execu¢ao das atividades dos processos;
Gastos de recursos com controles ineficientes.

Principio 12 - Utilizacao de informacgdes relevantes e de qualidade para apoiar o funcionamento dos controles
internos da gestao

Fragilidades: Inexisténcia de rotina de treinamento sobre a politica de seguranca da informacao; Auséncia de
processo de identificacdo e disponibilizacdo de informagdes necessarias (politica de informagao) para apoiar o
funcionamento dos componentes de controle interno.

Riscos: Colaboradores ndo terem conhecimento suficiente sobre acesso e uso de informacoes; A politica de
seguranca da informacgao nao é difundida na organizacao.

Consequéncias: Vazamento de informagdes estratégicas e sigilosas da organizagao para terceiros. Perda das
informagdes necessdrias para o funcionamento adequado das atividades de controle da entidade.

Principio 13 - Disseminacao de informacdes necessarias ao fortalecimento da cultura e da valorizacao dos
controles internos da gestao

Fragilidades: Auséncia de medidas visando automatizar o processo de comunicacao; Inexisténcia de medidas
especificas para prevenir a retaliacao a denunciantes; Inexisténcia de medidas de desempenho para avaliar a
efetividade do canal de denuncias, com relacdo a conduta dos servidores; Nao existe avaliacao dos canais de
manifestacao de denuncias.

Riscos: Auséncia de andlise de problemas e tendéncias reportados pelo canal de denuncias;

Consequéncias: Insatisfacdo da sociedade por nao ter suas solicitagdes/necessidades atendidas; Assimetria e
desencontro de informacdes.

Principio 14 - Realizacao de avaliacbes periddicas para verificar a eficacia do funcionamento dos controles
internos da gestao

Fragilidades: O sistema de controle interno da organizacao tem sido avaliado pela CGE e TCE, porém nao ha
uma analise quanto a riscos e controles existentes, visto que nao ha na organizacao uma politica de gestao
de riscos e avaliacao de controles estabelecida, ja que a prépria CGE iniciou esse ano a avaliacao de controles;
Auséncia de relatério de auto avaliacdo de controles internos realizado pelo gestor; Nao existe organizacao
sistematica dos documentos que comprovem o funcionamentos dos controles internos.

Riscos: Nao identificar, com base em procedimentos estruturados de avaliacao, as fragilidades existentes no
sistema de controle interno da organizacao; Os problemas identificados nas atividades de controle do érgao
nao sejam comunicados a individuos que tenham a autoridade e competéncia adequada para soluciona-los.

Consequéncias: Dificuldade de aumentar o nivel de maturidade da estrutura de controle; Falta de controles
eficientes.

Principio 15 - Comunicagao do resultado da avaliagao dos controles internos da gestao aos responsaveis pela
adocao de ages corretivas, incluindo a alta administragao.

Fragilidades: O reporte de informagdes ocorre com relagcao ao trabalho da Controladoria Setorial/Seccional,
mas nao existe na organizacao uma avaliacdao geral do sistema de controle interno; Auséncia de avaliacdo da
efetividade, pela alta administracao das recomendag¢des de auditoria interna ou externa; Nao existe medicao
dos beneficios gerados pelos controles adotados.
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Riscos: Estrutura de controle interno ineficiente.
Consequéncias: Novas ocorréncias de situacoes irregulares; Gastos de recursos com controles ineficientes.
Qual a visao de futuro em relacdao ao ambiente de integridade da organizacao?

[EPHA como um local de trabalho no qual prevalecem a confianca entre todos os trabalhadores, o
comportamento ético, responsavel e transparente.

Quais os objetivos do programa de integridade da organizacao?

Fomentar um ambiente organizacional ético, transparente e de confian¢a;

Prevenir fraudes, corrupcao, nepotismo e conflito de interesses;

Incentivar a transparéncia dos dados e informagdes produzidos no ambito do Instituto e suas atividades;
Aprimorar os mecanismos de controle e de participacao dos servidores;

Incentivar agdes de comunicacgao e de capacitacao e o uso de estratégias para promocgao da integridade.
Qual a estrutura de governanca e de gestao do programa de integridade?

A principal estrutura de governanca do IPEA é o Conselho Curador. Estabelecido pelo Decreto 47921, de
22/04/2020, pelo Art. 5° - Compete ao Conselho Curador do IEPHA-MG: | - deliberar sobre a politica de gestao
do patrimonio e receita do IEPHA-MG; Il - deliberar sobre o planejamento e o orcamento anual do IEPHA-MG;
[l - deliberar sobre a prestacao de contas anual e a situacdo econdmica e financeira do IEPHA-MG; IV - decidir,
em ultima instancia, sobre recursos interpostos contra decisées do Presidente; V — estabelecer os critérios e
valores dos servicos prestados pelo IEPHA-MG; VI - elaborar e aprovar o seu regimento interno; VIl - propor ao
Governador alteracdes no Estatuto do IEPHA-MG.

O IEPHA possui também as seguintes estruturas de apoio a governanca.

A Controladoria Seccional, unidade de execucao da Controladoria-Geral do Estado — CGE, a qual se subordinada
tecnicamente, tem como competéncia promover, no ambito do IEPHA-MG, as atividades relativas a defesa do
patrimoénio publico, ao controle interno, a auditoria, a correicao administrativa, ao incremento da transparéncia,
do acesso a informacao e ao fortalecimento da integridade e da democracia participativa.

A Comissao de Etica, estabelecida por meio da Portaria IEPHA/MG n°20/2016, é encarregada de orientar e
aconselhar sobre a ética profissional do servidor publico, no tratamento com as pessoas e com o patriménio
publico.

No Gabinete o Nucleo de Governanca e Desenvolvimento Institucional exerce, de maneira ainda nao
formalizada, atribuicdes de gestao de acdes relativas a governanca e desenvolvimento institucionais.

Qual a periodicidade dos monitoramentos do programa de integridade?
Anual

Qual a periodicidade das avaliac6es do programa de integridade?

Anual

Qual a periodicidade das atualizacées do programa de integridade?



A cada dois anos
Quais os principais aspectos devem ser observados na elaboracao do plano de comunicacao?

O plano de comunicagao deve observar os seguintes aspectos: O que comunicar; Para quem comunicar; Como
comunicar e Quando comunicar (frequéncia). O contetdo informativo deve abranger orientacdes e disposicoes
sobre condutas éticas, transparéncia e fomento a integridade publica.

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaboracao do plano de capacita¢ao?

O plano de capacitacao deve observar principalmente as necessidades de desenvolvimento de competéncias
estabelecidas no PGDI de cada servidor por meio de sua chefia imediata. Os contetidos a serem trabalhados
de maneira geral devem priorizar o comportamento ético, responsivo e transparente. Nesse sentido, o
plano de capacitacao deve envolver de maneira geral: Nocbes gerais de governanca corporativa; principios
fundamentais da governanca publica e sua relacdo com a integridade; relacdo entre governancga e gestao de
riscos; definicao de riscos de integridade; definicdo de integridade.

Quais os eixos tematicos serao trabalhados no programa de integridade da organiza¢ao?
«  Governanca, gestao de riscos e controles

«  Prevencao ao conflito de interesses

« Promocao da cultura da integridade

« Transparéncia e controle social
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PLANO DE INTEGRIDADE

Conforme o Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da Unido, “Governanca no setor publico
compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacao da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de
servicos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2014). Assim, a Governanca é a combinacao de processos e
estruturas implantadas para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizacao com o
intuito de alcancar os seus objetivos.

Acao 1: Desenvolver o planejamento estratégico
Descricao

Elaborar e aprovar o planejamento estratégico do IEPHA, contemplando metas de curto, médio e longo prazo,
projetos e a¢des prioritarios, com a definicdo de metodologia de acompanhamento de sua execugao.

Unidade administrativa executora

« Gabinete

Unidade administrativa de apoio

+ Assessoria de Comunicacao Social

+ Assessoria de Parcerias e Programas Integrados
«  Controladoria Seccional

+ Diretoria de Conservacao e Restauragao

+ Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas
+ Diretoria de Promocao

+ Diretoria de Protecao e Memoria

«  Procuradoria

Objetivos da acao

Construir um planejamento que estabeleca metas a curto, médio e longo prazos, em consonancia com as
diretrizes dos instrumentos de planejamento governamentais.

Beneficios para a instituicao

Melhor organizacao na execucao das acdes, melhor acompanhamento das tarefas, controle efetivo dos
resultados, otimizacao dos recursos publicos e fortalecimento do alinhamento institucional.

Acao 2: Implantar uma Politica de Gestdo de Riscos
Descricao

Implantar uma Politica de Gestao de Riscos, inclusive aqueles de Projetos Estratégicos, com a identificacdao



daqueles que surgirem de fatores externos, como novas leis ou regulamentos ou catastrofes naturais, bem
como, fatores internos, a exemplo de falta de pessoal e escassez de recursos atual e futuramente.

Unidade administrativa executora
« Gabinete
Objetivos da acao

Aumentar a possibilidade de cumprir prazo, custo e qualidade planejados; reduzir retrabalhos, minimizar
impacto de agdes nao desejadas; e melhorar as informagdes para a tomada de decisao.

Beneficios para a instituicao

Melhoraria no atingimento dos objetivos e metas do 6rgao.
Acgao 3: Monitorar controle interno

Descricao

Realizar atividades de monitoramento de controle interno para se evitar riscos, identificar recorréncias e
promover medidas corretivas, quando necessario.

Unidade administrativa executora

+ Gabinete

Unidade administrativa de apoio

+  Controladoria Seccional

« Geréncia de Logistica, Manutencao e Modernizacao Institucional
Objetivos da acao

Identificar tendéncias e fazer a revisao periddica dessas atividades.
Beneficios para a instituicao

Melhoria continua dos controles.

Acdo 4: Elaboracdo de indicadores

Descricao

Realizar o inventdrio de métricas; levantar todos os dados e informacdes geradas em cada area, de tal forma
que posteriormente possam ser indicadores e que possam ser monitorados.

Unidade administrativa executora
. Gabinete
Objetivos da acao

Estabelecer indicadores para que as metas dos planejamentos possam ser monitoradas.
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Beneficios para a instituicao

Mensuracao quantitativa do alcance dos objetivos.
Acdo 5: Retomar a atuacdo do Conselho Curador
Descricao

Nomear novos membros do Conselho Curador, agendar a primeira reunido, revisar o regimento interno
propondo minuta para analise e votacao, e atualizar o link do Conselho Curador no site do IEPHA contendo as
atas das reunides.

Unidade administrativa executora
+ Gabinete

Unidade administrativa de apoio

+ Assessoria de Comunicagao Social
Objetivos da acao

Incentivar e viabilizar uma atuacao efetiva do Conselho Curador para o exercicio de suas competéncias,
conforme previsto no art. 5° do Estatuto do IEPHA, o Decreto n° 47.921, de 2020.

Beneficios para a instituicao

Manter o IEPHA em situacao regular no que se refere as questdes decisérias da alta direcao, além de promover
maior transparéncia, participacao e controle, a partir de um debate colegiado.

Acgado 6: Desenvolver o programa de seguranca da informacgéo
Descricao

Desenvolver um plano que descreva claramente o programa de seguranca da informacao em nivel de
entidade, em alinhamento com a Resolu¢ao SEPLAG n° 107/2018, que regulamenta a Politica de Seguranca
da Informacédo e Comunicacéo pelos usuarios dos Orgéos e Entidades do Poder Executivo da Administracio
Publica Estadual Direta, Autadrquica e Fundacional ou certificar-se do cumprimento da referida Resolucdo no
orgao. Realizar treinamentos especificos sobre politica de seguranca da informacao.

Unidade administrativa executora

« Gabinete

Unidade administrativa de apoio

« Geréncia de Logistica, Manutencao e Modernizacao Institucional.
Objetivos da acao

Implantar medidas de seguranca da informacao, para proteger o contetido das informacdes publicas e privadas
utilizadas pelos servidores e colaboradores do IEPHA, prevenindo e mitigando riscos que possam ameacar o
pleno exercicio das politicas publicas.



Beneficios para a instituicao

Capacidade de prever ameacas agindo antecipadamente, aumento da protecao das informagdes utilizadas,
conhecimento e controle mais efetivo sobre o uso dos dados, servidores publicos melhor treinados e orientados
qguanto ao uso das informacoes, riscos minimizados ou mitigados.

Acao 7: Registrar a atuagdo da gestdo
Descricao

Desenvolvimento de mecanismos que tenham a capacidade de registrar a atuacao da gestao. Sao exemplos
de mecanismos que tenham a capacidade de registrar a atuacao da gestao: (i) formas de acompanhamento
de resultados; (ii) solucdes para melhoria do desempenho da organizacao; (iii) instrumentos de promocao do
processo decisério fundamentado em evidéncias; (iv) procedimentos de confirmacao e independéncia.

Unidade administrativa executora

« Gabinete

Unidade administrativa de apoio

+ Geréncia de Logistica, Manutencao e Modernizagao Institucional.
Objetivos da acao

Ter mecanismos formais de acompanhamento da atuacdao da gestdo, permitindo que os dados sejam
consultados, a qualquer momento, quando necessdrio, para a devida analise, avaliacao, correcao, e divulgacao.

Beneficios para a instituicao

Memoéria institucional, mecanismos confidveis de monitoramento e avaliacdao, conteldo institucional de
divulgacao das acdes realizadas, controle e oportunidade de proposicao de melhorias a partir da analise dos
dados registrados.

Acdo 8: Definir as responsabilidades de controle interno e de prestacdo de contas
Descricao

Definir as responsabilidades de controle interno e de prestacao de contas das metas estabelecidas e as
alcangadas para todos os cargos relevantes, considerando os objetivos e riscos da organizacao, visando atender
uma diretriz do Decreto 48.419 de 16/05/2022, que instituiu o Plano Mineiro de Promocao da Integridade, que
preconiza a valorizacao dos mecanismos de controle interno da gestao.

Unidade administrativa executora

« Gabinete

Objetivos da acao

Fortalecer a estrutura organizacional para acompanhar/executar as agcdes planejadas.
Beneficios para a instituicao

Aumento da coeréncia e harmonizacao da estrutura de competéncias e responsabilidades dos diversos niveis
de gestao do 6rgao ou entidade.
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Acado 9: Elaborar regimento interno

Descricao

Elaborar e aprovar Regimento Interno, bem como estabelecer os limites de alcada.
Unidade administrativa executora

+ Gabinete

Objetivos da acao

Adequar a estrutura organizacional para acompanhar/executar as acdes planejadas; facilitar verificar se as
metas de cada setor foram alcangadas; melhoria da tomada de decisao de forma tempestiva e definicao de
atuacdo de cada setor, evitando retrabalho e melhorando a qualidade do servico prestado a sociedade.

Beneficios para a instituicao

Melhoria da coeréncia e harmonizacao da estrutura de competéncias e reponsabilidades dos diversos niveis
de gestao do 6rgao ou entidade.

Acao 10: Revisar o processo de delegac¢do de competéncias existente

Descricao

Verificar o atual processo/norma de delegacdao competéncias existente e quais sao as adequagdes necessdrias.
Unidade administrativa executora

+ Gabinete

Unidade administrativa de apoio

+  Procuradoria

Objetivos da acao

Adequar a estrutura organizacional de modo que viabilize que as unidades administrativas executem as
acoes planejadas, com melhoria da tomada de decisao de forma tempestiva, tendo bem definido o ambito de
atuacao de cada setor, evitando retrabalho e desperdicio de mao de obra.

Beneficios para a instituicao

Melhorar a coeréncia e harmonizagao da estrutura de competéncias e responsabilidades dos diversos niveis
de gestao do 6rgao ou entidade.

Acgado 11: Realizar tratamento sobre informacées de atividades de controle dos processos
Descricao

Desenvolver e documentar por diversos mecanismos (fluxogramas, matrizes, por exemplo) politicas e
procedimentos para as atividades de controle dos processos significativos para os objetivos da organizacao.

Unidade administrativa executora

. Gabinete



Objetivos da acao

As atividades de controle sao agdes estabelecidas por politicas e procedimentos definidos pela administracao
gue ajudam a assegurar que as diretrizes estejam sendo seguidas. Essas devem estar distribuidas por toda a
organizagao, em todos os niveis e em todas as fungdes. Elas incluem uma gama de controles preventivos e
deteccao, como procedimentos de autorizacdo e aprovagao, segregacao de funcdes (autorizacao, execucao,
registro e controle), controles de acesso a recursos e registros, verificagdes, conciliagbes, revisdes de
desempenho, avaliacdao de operacgdes, de processos e de atividades, supervisao direta.

Beneficios para a instituicao

Mensurar a efetividade das a¢des de capacitagao, verificar se a aprendizagem esta sendo colocada em pratica,
por meio da melhoria do desempenho do servidor, justificar futuras acdes e/ou investimentos em capacitagao.

Acdo 12: Identificar incompatibilidades de fun¢ées para o nivel de segregacédo desejado
Descricao

Aplicar métodos (organogramas, fluxogramas, softwares e outros) para identificar incompatibilidades de
funcdes para o nivel de segregacao desejado e, posteriormente, estabelecer controles alternativos caso a
segregacao nao estiver adequada.

Unidade administrativa executora

+ Controladoria Seccional

Objetivos da acao

Diagnosticar e identificar aincompatibilidades de fun¢des para o nivel de segregagao em processos relevantes.
Beneficios para a instituicao

Aprimoramento dos controles internos, com segregacao de funcbes de forma adequada com a correta
execucao das atividades dos processos significativos do érgao.

Acdo 13: Sistematizar os controles existentes

Descricao

Sistematizar os controles existentes incluindo mecanismos capazes de identificar falhas e atuar sobre elas.
Unidade administrativa executora

« Gabinete

Objetivos da acao

Identificar falhas nos processos e atividades do IEPHA.

Beneficios para a instituicao

Maior integridade nos processos.

Acdo 14: Otimizar controles

Descricao
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Realizar mediante avaliagcdes de risco, o monitoramento dos controles internos para identificar tendéncias e
recomendar, quando for o caso, a revisao dessas atividades almejando assim a melhoria continua dos controles.

Unidade administrativa executora

«  Controladoria Seccional

Objetivos da acao

Identificar tendéncias de falhas nos processos e fazer a revisao periédica dessas atividades.
Beneficios para a instituicao

Aprimoramento dos controles internos.

Acdo 15: Otimizar as recomendacées da auditoria

Descricao

Criar indicadores de desempenho a fim de mensurar a efetividade das recomendacdes de auditoria
implementadas; estruturar processo autdbnomo para acompanhamento e avaliacdo da efetividade das
recomendacdes de auditoria; criar procedimentos para aferir os beneficios alcancados advindos das
recomendacdes de auditoria.

Unidade administrativa executora
. Gabinete
Objetivos da acao

Verificar a efetividade das recomendacdes de auditoria implementadas e identificar os beneficios alcancados
advindos das recomendagdes de auditoria.

Beneficios para a instituicao

Controle interno mais efetivo.

Acdo 16: Definir indicadores de desempenho de governanca.
Descricao

Definir indicadores para acompanhar o funcionamento das medidas implementadas para gestao da ética
e integridade na organizacao; das praticas de controles preventivos, transparéncia, prestacao de contas
e responsabilizacao; das praticas de controles detectivos, canais de denuncias e auditorias internas e das
praticas de investigacbes e medidas de corre¢des para ilicitos éticos, administrativos, civis e penais. Incluir
nos procedimentos de avaliacao os alertas ou indicadores, de circunstancias incomuns rotina de analise de
cruzamento de dados.

Unidade administrativa executora
. Controladoria Seccional
Unidade administrativa de apoio

- Gabinete



Objetivos da acao

Acompanhar o funcionamento das medidas implementadas para gestao da ética e integridade na organizacao.
Definirindicadores paraacompanhamento das préticas de controles preventivos (riscos identificados, mitigados,
residuais, entre outros), transparéncia (informagdes e dados disponiveis, taxa de acesso, solicitacao de acesso e
taxa de atendimento, entre outros), prestacao de contas e responsabilizacao (medidas disciplinares instauradas,
problemas detectados, etc.); de controles detectivos (esquemas fraudulentos e corruptos conhecidos e
cometidos, recorréncia de fraude e corrupgao, entre outros), canais de denuincias (qQuantidade e natureza das
denuncias recebidas, apuracdo e arquivamento das denuncias, entre outros), auditorias internas (trabalhos
realizados, taxa de retorno dos valores pecunidrios em virtude dos trabalhos realizados, entre outros); de
investigacoes e medidas de corre¢des para ilicitos éticos, administrativos, civis e penais (quantidade e natureza
de fraude e corrupgao apuradas, confirmadas e sanadas, recorréncia de praticas de fraude e corrupgao, entre
outros). Incluir nos procedimentos de avaliagcdo os alertas ou indicadores de circunstancias incomuns rotina
de anadlise de cruzamento de dados na verificacao da adequacao dos resultados da atividade fim da entidade.

Beneficios para a instituicao

Monitoramento das medidas implementadas para gestdao da ética e integridade na organizacao. Rol de
indicadores elaborados e estabelecidos para medir, monitorar e avaliar as a¢des e atividades, favorecendo
o controle, facilitando a identificacdao de problemas, e otimizando a tomada de decisdo. Adaptacao dos
controles as necessidades da organizacao e a atividade fim da entidade, minimizando os prejuizos financeiros
e a imagem da organizacao.

Acgao 17: Incrementar a atuacdo dos controles de segunda linha (no nivel de setores/dreas)
Descricao

Desenvolvimento de praticas de gerenciamento de riscos nos niveis de processo, sistemas e entidade e a busca
de conformidade com leis, regulamentos e comportamento ético aceitavel, fornecendo andlises e reportando
sobre a adequacao e eficacia do gerenciamento de riscos e dos controles internos.

Unidade administrativa executora
« Gabinete

Unidade administrativa de apoio
Controladoria Seccional
Objetivos da acao

Promover a coeréncia e harmonizagao da estrutura de competéncias e responsabilidades dos diversos niveis
de gestao do 6rgao ou entidade.

Beneficios para a instituicao

Aperfeicoamento de processos e/ou controles internos.
Acdo 18: Estabelecer os limites de alcada

Descricao

Estabelecer limites para que a autoridade nao exceda o necessdrio para a realizacao dos objetivos e riscos
desnecessarios nao sejam acatados.
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Unidade administrativa executora
+ Gabinete

Unidade administrativa de apoio

+  Controladoria Seccional
Objetivos da acao

Promover a coeréncia e harmonizagao da estrutura de competéncias e responsabilidades dos diversos niveis
de gestao do 6rgao ou entidade.

Beneficios para a instituicao

Aperfeicoamento de processos e/ou controles internos.

Acao 19: Definir cadeias de responsabilidades em toda a estrutura do érgédo
Descricao

Implantar mecanismos de mensuragao das melhorias de controle baseada nas decisées tomadas, com fluxo
detalhado sobre as acdes de melhorias e de avaliacao dos atos de gestao, utilizando estudos técnicos para
apoiar as decisoes tomadas.

Unidade administrativa executora

«  Controladoria Seccional

Unidade administrativa de apoio

+ Gabinete

Objetivos da acao

Definir de forma clara os responsaveis pelos diversos controles internos da gestao no ambito da organizagao.
Beneficios para a instituicao

Aperfeicoamento de processos e/ou controles internos.

Acao 20: Implantar novas rotinas de controle e implementar o gerenciamento de riscos nos processos, de
modo que os controles sejam proporcionais aos riscos identificados.

Descricao

Detalhar os controles preventivos aplicados sobre riscos, a fim de minimiza-los a niveis aceitaveis e proporcionar
o cumprimento dos objetivos do 6rgao.

Unidade administrativa executora
« Controladoria Seccional
Objetivos da acao

Desenvolver e implementar atividades de controle que contribuam para a obtencao de niveis aceitaveis de riscos.



Beneficios para a instituicao

Qualidade de entrega dos produtos/servicos relacionados aos processos criticos e adequagao na realizacao de
procedimentos para o alcance dos objetivos da entidade.

Acdo 21: Estabelecer rotina de trabalho para realizacéo de consultas a informacgées publicas de suas
contratadas e seus dirigentes

Descricao

Estabelecer rotina de trabalho local que inclui a realizacdo de consultas a informacdes publicas de suas
contratadas e seus dirigentes quanto a sua existéncia real, histérico de atuacao e lisura de suas operacoes,
especialmente nas compras mais significantes. Devera ser verificada a possibilidade para que o Fluxo Interno
para andlise de conflito de interesse contenha verificagbes complementares por intermédio de consulta
a informacgdes publicas da organizacao contratada e de seus dirigentes, consultas na internet, verificacdes
telefénicas, noticias veiculadas na midia, entre outros.

Unidade administrativa executora

«  Geréncia de Licitacao, Contratos e Convénios

Unidade administrativa de apoio

+ Controladoria Seccional

+ Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas
Objetivos da acao

Minimizar a possibilidade de fraude e conflito de interesses.
Beneficios para a instituicao

Melhoria nos processos organizacionais

Acdo 22: Elaborar plano de auditoria que contemple avaliar como a organizacéao recebe as manifestacoes
e adota as providéncias necessdrias.

Descricao

Elaborar um Plano de Auditoria que contemple a verificacdo de como a organizagao recebe as manifestacoes
acerca de fraude, corrupgao, nepotismo e conflito de interesses e se, como e em que tempo adota as
providéncias que se fizerem necessarias para dar atendimento as manifestacoes feitas.

Unidade administrativa executora
+  Controladoria Seccional
Unidade administrativa de apoio

+ Gabinete

Objetivos da acao

Fluxogramar e oficializar o processo de como o IEPHA lida com manifestacdes acerca de fraude, corrupgao,
nepotismo e conflito de interesses.
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Beneficios para a instituicao

Melhoria nos processos organizacionais

A transparéncia na gestao publica possibilita a fiscalizacdo da sociedade, além de estender a participacao
popular na tomada de decisdes. Além do aspecto ético e legal sobre compartilhar dados publicos com a
sociedade, administrar o poder publico de forma transparente se mostra também uma atitude estratégica.

Acao 1: Tratamento de informacgoes sobre dentncias recebidas
Descricao

Criar banco de dados com as denuincias recebidas pela Ouvidoria para tratamento das informagdes e proposicao
estratégica de melhorias aos processos.

Unidade administrativa executora

+ Assessoria de Comunicagao Social

Unidade administrativa de apoio

+ Gabinete

Objetivos da acao

Categorizar as denuncias, identificar tendéncias, propor melhoria aos processos.

Beneficios para a instituicao

Identificacao e corregao de processos estratégicos na organizagao.

Acgao 2: Incluir no site da organizacdo os pedidos de acesso a informacdo e respectivas respostas.
Descricao

Serdo realizados alinhamentos internos para verificar a viabilidade e os procedimentos para realizar a acao
tendo em vista orientagdes gerais da CGE.

Unidade administrativa executora
+ Assessoria de Comunicagao Social
Unidade administrativa de apoio

+ Gabinete

Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacdao de modo a deixar as principais informac¢des do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao

Aperfeicoamento da transparéncia ativa do IEPHA.



Acao 3: Incluir no site da organizagdo sobre o resultado de audiéncias realizadas.
Descricao

Devera ser verificada a possibilidade para que o site contenha as atas das audiéncias e reunides de dirigentes
e membros da alta direcdo com particulares, sejam pessoas fisicas ou juridicas, contendo informacgdes sobre
o tema tratado, o dia, a hora e os participantes, além de discriminacao do colaborador que acompanhou o
evento ou a gravacao de audio/video, salvo quando protegidas por sigilo expressamente qualificado pela
organizacao.

Unidade administrativa executora
« Assessoria de Comunicagao Social
Unidade administrativa de apoio

« Gabinete

Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacao de modo a deixar as principais informagdes do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao

Fortalecimento da cultura da transparéncia no IEPHA.

Melhoria da formulacédo de politicas publicas mais assertivas e representativas.

Acgao 4: Incluir no site da organizacdo a agenda de audiéncias e reuniées a realizar.
Descricao

Devera ser verificada a viabilidade e os procedimentos para que a area especifica no site da organizacao
disponibilize de forma atualizada informagdes sobre tema tratado, dia, hora e participantes.

Unidade administrativa executora
+ Assessoria de Comunicacao Social
Unidade administrativa de apoio

« Gabinete

Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacdo de modo a deixar as principais informac¢des do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao
Fortalecimento da cultura da transparéncia no IEPHA.

Melhoria da formulagao de politicas publicas mais assertivas e representativas.
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Acdo 5: Estabelecer a obrigacdo dos servidores tornarem publicas suas participacées em eventos.
Descricao

O Cédigo de Conduta Etica ou outro normativo deve, na medida da viabilidade e pertinéncia, conter a forma
de divulgacao de participacao do servidor e membro da alta diregao em eventos, por interesse pessoal, de
forma a ficar disponivel para consulta, na pagina da internet da organizagao todos os dados necessarios, tais
como as condicdes de sua participagao, a remuneracao por qualquer interessado obrigacao dos colaboradores
tornarem publicas suas participacdes em eventos, quando houver interesse pessoal, divulgando as condicoes
de sua participagao (se palestrante ou apenas participante), sua eventual remuneracdo e outros dados de
custo de sua participagao.

Unidade administrativa executora
+  Geréncia de Recursos Humanos
Unidade administrativa de apoio

+  Controladoria Seccional

« Gabinete

Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacao de modo a deixar as principais informagdes do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao

Tornar IEPHA uma instituicao transparente na qual prevalece a confianca e a publicidade das informacoes.
Acdo 6: Publicizar semanalmente as agendas das autoridades, com todas as informagé6es necessdrias.
Descricao

O site da organizagao, na medida da viabilidade, deve conter informacdes da organizacao, como a agenda de
trabalho, reunides, viagens e eventos das autoridades de primeiro e segundo escal6es, com a indicacao do seu
objeto, horario, local e participantes.

Unidade administrativa executora
+ Assessoria de Comunicagao Social
Unidade administrativa de apoio

« Gabinete

Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacao de modo a deixar as principais informac¢des do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao

Fortalecimento da cultura da transparéncia no IEPHA.



Melhoria da formulacédo de politicas publicas mais assertivas e representativas.

Acado 7: Adotar sistema informatizado para controlar e divulgar o cadastro atualizado mensalmente com
as informacgées do patriménio publico.

Descricao

O site da organizacao deve conter informacdes sobre administracdao do patriménio publico, como dados
quantitativos e financeiros sobre imdveis, veiculos e outros bens da instituicao, atualizado mensalmente.
Deve contemplar a possiblidade de consulta das informacdes disponiveis por terceiros, sem a necessidade
de cadastro prévio. E também a possibilidade de adotar sistema informatizado para controlar e divulgar o as
informacoes.

Unidade administrativa executora

«  Geréncia de Logistica, Manutencao e Modernizacao Institucional
Unidade administrativa de apoio

+ Assessoria de Comunicagao Social

+ Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas

+ Gabinete

Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacao de modo a deixar as principais informac¢des do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao

Fortalecimento da cultura da transparéncia no IEPHA.

Melhoria da formulagao de politicas publicas mais assertivas e representativas.
Acao 8: Divulgar as atas da comissao de licita¢do e resultados das licitacées.
Descricao

Na medida da viabilidade e pertinéncia o site da organizacao deve conter as atas e resultados dos processos
licitatorios dos ultimos 5 anos, possibilitando que a consulta de informagdes nao exija identificacdo da pessoa
interessada.

Unidade administrativa executora

« Geréncia de Licitacdo, Contratos e Convénios
Unidade administrativa de apoio

« Assessoria de Comunicacao Social

+ Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas

Objetivos da acao
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Aprimorar a transparéncia da organizacao de modo a deixar as principais informagdes do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao

Fortalecimento da cultura da transparéncia no IEPHA.

Melhoria da formulacédo de politicas publicas mais assertivas e representativas.
Acao 9: Divulgar todos os contratos firmados, com a licitacdo de origem.
Descricao

Os contratos firmados nos ultimos 5 anos (nimero, ano, valor, objeto, favorecido, vigéncia, licitacao de origem
e conteudo integral do documento), devem ser disponibilizados possibilitando que a consulta de informagdes
nao exija identificagao da pessoa interessada.

Unidade administrativa executora

«  Geréncia de Licitacao, Contratos e Convénios
Unidade administrativa de apoio

+ Assessoria de Comunicagao Social

« Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas
Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacao de modo a deixar as principais informag¢des do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao
Fortalecimento da cultura da transparéncia no I[EPHA.
Melhoria da formulacédo de politicas publicas mais assertivas e representativas.

Acdo 10: Realizar os treinamentos e/ou semindrios aos conselheiros e registrar por meio de fotos,
programacao, lista de presenca, local, para comprovar a realiza¢do

Descricao

O Plano de Treinamentos e Capacitacao da organizacao deve, na medida da viabilidade e pertinéncia, incluir
os conselheiros de politicas publicas como seu publico-alvo.

Unidade administrativa executora
+ Assessoria de Comunicagao Social
Unidade administrativa de apoio

+ Gabinete

« Geréncia de Recursos Humanos



Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacao de modo a deixar as principais informag¢des do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao

Fortalecimento da cultura da transparéncia no I[EPHA.

Melhoria da formulagédo de politicas publicas mais assertivas e representativas.
Acgao 11: Criar e publicar regulamento sobre a Politica de Dados Abertos.
Descricao

A Politica de Dados Abertos da organizacao deve definir objetivos, diretrizes, rotinas e acdes do ente sobre
dados abertos, sendo possivel a consulta das informagdes no site.

Sera necessario alinhar o conjunto de dados do IEPHA que sao passiveis de serem disponibilizados nesse
formato. Atualmente, no Portal de Dados Abertos do Estado de Minas Gerais, cinco érgdos disponibilizam
dados.

Unidade administrativa executora

« Geréncia de Logistica, Manutencao e Modernizacgao Institucional
Unidade administrativa de apoio

« Gabinete

+  Geréncia de Planejamento, Orcamento e Financas

Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacao de modo a deixar as principais informac¢des do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao

Fortalecimento da cultura da transparéncia no IEPHA.

Melhoria da formulagao de politicas publicas mais assertivas e representativas.
Acdo 12: Criar e publicar o Plano de Dados Abertos.

Descricao

O Plano de Dados Abertos da organizacao deve atender as diretrizes e planos tracados para a abertura de
bases de dados da organizacao, detalhando os responsaveis e nomeados para a funcao, atribuicdes, prazos,
entre outro, sendo possivel a consulta das informacgdes no site e que seja atualizado trimestralmente.

Serd necessario alinhar o conjunto de dados do IEPHA que sdo passiveis de serem disponibilizados nesse
formato. Atualmente, no Portal de Dados Abertos do Estado de Minas Gerais, cinco érgdos disponibilizam
dados.
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Unidade administrativa executora

«  Geréncia de Logistica, Manutencao e Modernizacao Institucional
Unidade administrativa de apoio

+ Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas

+ Gabinete

Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacao de modo a deixar as principais informag¢des do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao

Fortalecimento da cultura da transparéncia no I[EPHA.

Melhoria da formulagao de politicas publicas mais assertivas e representativas.
Acgao 13: Criar e publicar o Catdlogo de Dados Abertos.

Descricao

O Catdlogo de Dados Abertos da organizagao deve permitir verificar quais bases de dados estao disponiveis
e quais serao disponibilizadas em curto espaco de tempo, com respectivos prazos, sendo possivel a consulta
das informacoes no site e que seja atualizado trimestralmente.

Serd necessario alinhar o conjunto de dados do IEPHA que sdo passiveis de serem disponibilizados nesse
formato. Atualmente, no Portal de Dados Abertos do Estado de Minas Gerais, cinco 6rgaos disponibilizam
dados.

Unidade administrativa executora

« Geréncia de Logistica, Manutencao e Modernizacao Institucional

Unidade administrativa de apoio

« Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas

« Gabinete

Objetivos da acao

Criar e publicar o Catalogo de Dados Abertos.

Beneficios para a instituicao

Fortalecimento da cultura da transparéncia no IEPHA.

Melhoria da formulagédo de politicas publicas mais assertivas e representativas.

Acao 14: Criar e divulgar relatérios em formato de dados abertos das informacées disponiveis no Portal
da Transparéncia.



Descricao

O site deve disponibilizar, na medida da viabilidade, relatérios em formato de dados abertos sobre
acompanhamento de programas, obras, gestao fiscal, receitas e despesas, com atualizacdo em tempo real.

Serd necessario alinhar o conjunto de dados do IEPHA que sdo passiveis de serem disponibilizados nesse
formato. Atualmente, no Portal de Dados Abertos do Estado de Minas Gerais, cinco érgdos disponibilizam
dados.

Unidade administrativa executora

+ Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas

Unidade administrativa de apoio

+ Assessoria de Comunicagao Social

« Geréncia de Logistica, Manutencao e Modernizacao Institucional

Objetivos da acao

Criar e divulgar relatérios em formato de dados abertos das informacoes disponiveis no Portal da Transparéncia.
Beneficios para a instituicao

Fortalecimento da cultura da transparéncia no IEPHA.

Melhoria da formulagao de politicas publicas mais assertivas e representativas.

Acdo 15: Incluir no site da organizagdo informacgées sobre seus objetivos estratégicos, indicadores, metas,
prazos e efetividade dos resultados alcancados.

Descricao

No site da organizacao devem ser disponibilizados os objetivos estratégicos da organizacao, seus indicadores,
metas, prazos e resultados alcancados.

Unidade administrativa executora

+ Assessoria de Comunicacao Social

Unidade administrativa de apoio

« Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas
Objetivos da acao

Incluir dentro do menu de Transparéncia da organizacao informagdes sobre seus objetivos estratégicos,
indicadores, metas, prazos e efetividade dos resultados alcangcados pelo menos dos ultimos cinco exercicios.

Beneficios para a instituicao
Fortalecimento da cultura da transparéncia no I[EPHA.

Melhoria da formulagédo de politicas publicas mais assertivas e representativas.
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Acdo 16: Incluir no site da organizac¢do informacgées sobre prestacées de contas anuais, seus pareceres e
julgamentos.
Descricao

A area especifica na pagina de Transparéncia deve disponibilizar acesso aos relatérios de gestao, dados
apresentados para os 6rgaos de controle, a titulo de prestacao de contas, com pareceres e decisdes
correspondentes, por exercicio.

Unidade administrativa executora

+ Assessoria de Comunicacao Social

Unidade administrativa de apoio

« Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas
Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacao de modo a deixar as principais informacoes do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao
Fortalecimento da cultura da transparéncia no I[EPHA.
Melhoria da formulagao de politicas publicas mais assertivas e representativas.

Acgao 17: Incluir no Plano de Comunicacdo e Treinamentos da organizacdo, capacitacées, materiais
e comunicac¢do sobre a transparéncia das informac¢ées que tenham como publico os funciondrios,
conselheiros e publico em geral.

Descricao

O Plano de Comunicacao e Treinamento contra fraude e corrupcao deve, na medida da viabilidade e pertinéncia,
incentivar o registro de divulgacao e participagao, por meio de fotos, programacao, lista de presenca e local.

Unidade administrativa executora

« Assessoria de Comunicagao Social

Unidade administrativa de apoio

+ Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas
+ Geréncia de Recursos Humanos

Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacao de modo a deixar as principais informac¢des do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao

Fortalecimento da cultura da transparéncia no IEPHA.



Melhoria da formulacédo de politicas publicas mais assertivas e representativas.

Acdo 18: Disponibilizar informa¢ées em formatos compativeis com as necessidades especiais das pessoas
com deficiéncia

Descricao

O site de transparéncia da organizacao deve atender aos padroes de acessibilidade para acesso amplo,
independente da limitagcao pessoal.

Unidade administrativa executora

+ Assessoria de Comunicacao Social

Unidade administrativa de apoio

« Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas

«  Geréncia de Logistica, Manutencao e Modernizacgao Institucional
Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacao de modo a deixar as principais informac¢des do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.

Beneficios para a instituicao

Fortalecimento da cultura da transparéncia no I[EPHA.

Melhoria da formulacédo de politicas publicas mais assertivas e representativas.
Acao 19: Regulamentar o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC).
Descricao

O Normativo paraimplementacao da Lei de Acesso a Informacgao deve, na medida da viabilidade e pertinéncia,
estabelecer quem exercera o servico de informagao ao cidadao, como se realizara o atendimento presencial
(local, horario, condi¢des), como sera o acesso a informacao na forma eletrénica, como pode ser utilizado
(cadastro, possibilidade envio documentos digitalizados, geracao de n° protocolo, forma de acompanhamento,
prazos, condicoes, restricdes a dados sigilosos, interposicao de recursos), estrutura do canal eletronico,
procedimentos, designacao de responsaveis pelas informacgoes, relatérios estatisticos etc.

Unidade administrativa executora
+ Assessoria de Comunicagao Social
Unidade administrativa de apoio

« Gabinete

Objetivos da acao

Aprimorar a transparéncia da organizacdao de modo a deixar as principais informac¢des do IEPHA disponiveis
para a comunidade fortalecendo o controle social.
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Beneficios para a instituicao

Fortalecimento da cultura da transparéncia no IEPHA.

Melhoria da formulagao de politicas publicas mais assertivas e representativas.

Acdo 20: Realizar pesquisas de satisfac¢do sobre os pedidos de informacéo recebidos
Descricao

Verificar com CGE se é possivel realizar pesquisa de satisfacdo em relagao as respostas do IEPHA.
Unidade administrativa executora

« Gabinete

Unidade administrativa de apoio

« Assessoria de Comunicacao Social

Objetivos da acao

Identificar a satisfacdo do demandante em relacdo ao alcance das informacoes.
Beneficios para a instituicao

Disseminacao de informacdes necessarias ao fortalecimento da cultura e da valorizagao dos controles internos
da gestao.

Acdo 21: Criar indicadores de desempenho em relacdo as respostas dos pedidos de informacées.
Descricao

A partir da realizacao periédica da pesquisa de satisfacao, criar indicadores de desempenho.

Unidade administrativa executora

« Gabinete

Unidade administrativa de apoio

« Assessoria de Comunicagao Social

Objetivos da acao

Avaliar a efetividade das informacdes disponibilizadas e, assim, identificar possiveis pontos de melhoria.
Beneficios para a instituicao

Disseminacdo de informacdes necessarias ao fortalecimento da cultura e da valorizagao dos controles internos
da gestao.

Acdo 22: Regulamentar a classificacdo de sigilo por Comissédo de Reavalia¢do de Informacées Sigilosas.
Descricao

Estdo sendo realizados os trabalhos pela Comissao de Gestao da informagao para realizar a classificacdo das



informagdes do IEPHA.

Unidade administrativa executora

+ Gabinete

Unidade administrativa de apoio

+ Assessoria de Comunicagao Social

+  Geréncia de Documentacao e Informagao

Objetivos da acao

Realizar analise e classificacdao das informacgodes sigilosas do IEPHA.

Beneficios para a instituicao

Melhoria na transparéncia quanto ao fornecimento de informacdes solicitadas pela sociedade.
Ac¢do23:Nomearedivulgaronomedaautoridaderesponsdvel pelaimplementacdodalLAlnaorganizagao.
Descricao

Designar nova Comissao de Gestao da Informacao.

Unidade administrativa executora

« Gabinete

Unidade administrativa de apoio

« Assessoria de Comunicagao Social

+  Geréncia de Documentacao e Informacao

Objetivos da acao

Estabelecer a Comissdao de Gestdao da Informacao de modo a propiciar a classificacdo das informagdes do
IEPHA quanto ao grau de sigilo de forma periédica.

Beneficios para a instituicao

Manutencao regular da classificacdo quanto ao grau de sigilo das informacdes produzidas ou custodiadas pelo
instituto.

Conflito de interesse é situacao gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da funcao pubilica,
especialmente tomando uma decisao inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas responsabilidades
profissionais. (Art. 2° do decreto n° 48.417, de 16 de maio de 2022).

Define-se ainda como conflito de interesses o exercicio de atividades que: “em razdo da sua natureza, sao
incompativeis com as atribui¢cées do cargo ou fungao publica de autoridade; violem o principio da integral
dedicacdo pelo ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga, que exige a precedéncia das
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atribuicdes do cargo ou funcgao publica sobre quaisquer outras atividades; impliquem a prestacao de servicos
a pessoa fisica ou juridica ou a manutencao de vinculo de negdécio com pessoa fisica ou juridica que tenha
interesse em decisao individual ou coletiva da autoridade; possam, pela sua natureza, implicar o uso de
informacao a qual a autoridade tenha acesso em razao do cargo e nao seja de conhecimento publico”. (Art. 2°
da Deliberagao n° 04/2004, do Conselho de ética)

O nepotismo é uma forma de conflito de interesses, cuja interferéncia decorre de obtencdo de vantagem ou
favorecimento em razado de relacdo de parentesco ou compadrio. A CGU, em seu sitio eletrénico57, define
nepotismo como a situacao em que “um agente publico usa de sua posicao de poder para nomear, contratar
ou favorecer um ou mais parentes”.

O TCU registra que fraude é um “ato intencional praticado por um ou mais individuos, entre gestores,
responsdveis pela governanga, empregados ou terceiros, envolvendo o uso de desonestidade, dissimulacao
ou quebra de confiancga, para obter uma vantagem injusta ou ilegal”. J4 a Corrupgao é toda e qualquer acao
dolosa, contra a administracao publica que implique sugestao, oferta, promessa, concessao (forma ativa) ou
solicitacao, exigéncia, aceitacao ou recebimento (forma passiva) de beneficios indevidos, de natureza financeira
ou nao, em troca de vantagens indevidas. (Fonte: Plano de Combate a fraude e a Corrupgao do DNIT)

Acado 1: Definir as situagoes que caracterizem o conflito de interesse na organizagdo.
Descricao

Definir as situagdes que caracterizem o conflito de interesse; identificando os cargos, setores e atividades mais
expostos a sua ocorréncia; Identificar as fungdes que tomam decisdes criticas na organizagao.

Unidade administrativa executora
+  Controladoria Seccional
Unidade administrativa de apoio

« Gabinete

Objetivos da acao

Melhorar a orientacao quanto as situacoes que caracterizem o conflito de interesse na organizacao. Estabelecer
requisitos e restricdes a ocupantes de cargos que tenham acesso a informacoes privilegiadas, os impedimentos
posteriores ao exercicio do cargo e as competéncias para fiscalizacao dessas situacdes. Identificar as funcdes
que tomam decisdes criticas na organizacado para facilitar a visualizacao de riscos.

Beneficios para a instituicao

Possibilidade de aumento da prevencao de conflitos de interesse.

Acdo 2: Estabelecer a politica de combate a fraude e a corrupg¢do da organizacao.
Descricao

Analisar o potencial de fraude da instituicao, estabelecendo a politica de combate a fraude e a corrupcao,
contemplando um plano de prevencao, levantamento de riscos, definicao de responsabilidades e cronograma
de implementacao por areas; estabelecer rotina de avaliacao peridédica da implementacao da gestao de riscos
de fraude e corrupcao rotina para a auditoria interna testar e aferir a adequabilidade e a conformidade dos
controles internos; elaboracao de um plano de resposta para quando da possibilidade ou deteccao de casos



de fraude e corrupcao; criacao de normativo contendo a periodicidade com que as praticas instituidas pela
organizac¢ao contra fraude e corrupcdo serdo avaliadas.

Unidade administrativa executora
«  Controladoria Seccional
Unidade administrativa de apoio

+ Gabinete

Objetivos da acao

Estabelecer a politica de combate a fraude e a corrup¢ao da organizacao, bem como um plano de prevencao
de nivel operacional, implantando medidas corretivas e preventivas. Definir procedimentos de resposta
para quando da suspeita ou deteccdo de casos de fraude e corrupgao, inclusive de maior gravidade (valores
elevados, grande repercussao, etc.) com previsao de instalacao de equipe de resposta, contemplando prazo
maximo de resposta para analise dos casos denunciados ou detectados e, se necessario, previsao para solicitar
o auxilio de outras areas para analise. Evitar a eliminacao de documentos fisicos e/ou eletronicos, visando
a sua preservacao e o sucesso da investigacao. Determinar rotina periddica de avaliagao do desempenho
dos controles adotados contra fraude e corrupcao, verificando o estagio de implementacdo das praticas de
combate a fraude e corrupgao previstas em seus normativos. Proceder o levantamento de riscos de fraude e
corrupcao, definir responsabilidades e estabelecer cronograma de implementacao por areas.

Beneficios para a instituicao

Aprimoramento do controle interno aumentando a possibilidade de deteccdao de fraude e corrupgao, com
o Plano de Prevencao elaborado contendo os deveres de todos os funciondrios e partes interessadas da
instituicao, adaptando os controles as necessidades da organizacao, fortalecendo a sua imagem.

Acdo 3: Elaborar Plano de Auditoria que contemple avaliar a regularidade e a eficiéncia da comunicagdo
dos valores e principios da organizacgao.

Descricao

Criar um Plano de Auditoria que contenha a avaliagao da comunicacao dos valores e principios da organizagao,
contemplando a verificacdo quanto a adequacao dos meios para comunicacao, avaliacdo quanto a ampliacao
dos meios de divulgagao e se as informacgdes sdo eficientes no combate a fraude e corrupgao.

Unidade administrativa executora

+  Controladoria Seccional

Unidade administrativa de apoio

+ Gabinete

Objetivos da acao

Avaliar a cultura e gestao da ética e da integridade.
Beneficios para a instituicao

Potencializar a cultura e gestao da ética e da integridade.
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Acdo 4: Elaborar normativo que trate do termo de confidencialidade, instrumento para assegurar o sigilo
da investigacdo interna e respaldar contra pressées por pedido de informacées de superiores que ndo
possuem relagdo com a investigacao.

Descricao

Estabelecer procedimentos para assegurar a confidencialidade das investigagdes em execucao.
Unidade administrativa executora

+  Controladoria Seccional

Unidade administrativa de apoio

+ Gabinete

Objetivos da acao

Elaborar normativo que trate do termo de confidencialidade, instrumento para assegurar o sigilo dainvestigagao
interna e respaldar contra pressoes por pedido de informagdes de superiores que nao possuem relagao com
a investigacao.

Beneficios para a instituicao

Normativo elaborado, visando a confidencialidade das investigacoes.

Acgao 5: Definir a conduta esperada do servidor visando a evitar situacées de confiito de interesse.
Descricao

Serao realizados alinhamentos internos com a Comissao de Etica para verificar se o Codigo de Conduta Etica
possui disposicdes que estabelecam os padrdes de conduta a serem adotados por todos os funciondrios com
o objetivo de evitar as situagdes de conflitos de interesse.

Unidade administrativa executora

+ Gabinete

Unidade administrativa de apoio

+ Controladoria Seccional

+  Procuradoria

Objetivos da acao

Prevenir situacdes que causem conflitos de interesse.
Beneficios para a instituicao

Reducao da possibilidade de ocorréncia de situagdes de conflitos de interesse através de padronizacao da
conduta dos funciondrios da instituicao.

Acdo 6: Estabelecer a prdtica de rotacdo de pessoal, de acordo com a criticidade da fun¢do exercida, com
a formalizagédo de prazo mdximo para a ocupacdo de cada posicédo critica.



Descricao

O Levantamento de Riscos para Integridade, na medida da viabilidade e pertinéncia, deve estabelecer limite de
tempo para ocupacao de fungdes consideradas criticas (aquelas decisées que podem beneficiar ou prejudicar
alguma pessoa fisica ou juridica, quer pelo poder regulatério da organizacao ou pelo seu poder de compra).
Deve prever também procedimentos para reavaliar frequentemente as fungdes relevantes que requeiram
rotacdo de pessoal e os casos de segregacao de fungoes.

Unidade administrativa executora
+ Geréncia de Recursos Humanos
Unidade administrativa de apoio

« Controladoria Seccional

« Gabinete

Objetivos da acao

Estabelecer a pratica de rotacdo de pessoal, de acordo com a criticidade da funcao exercida, com a formalizagcao
de prazo maximo para a ocupac¢ao de cada posicao critica. Estabelecer também a pratica de reavaliacao
frequente para as fungdes relevantes que requeiram rotacao de pessoal e os casos de segregacao de funcodes.

Beneficios para a instituicao

Permitir que o IEPHA nao se desvie de seu objetivo precipuo de entregar os resultados esperados pela
populacdo de forma adequada, imparcial e eficiente mantendo a credibilidade da instituicao.

Acdo 7: Estabelecer rotina de realizacdo de processo seletivo formal e transparente para seus cargos, com
divulgacao dos editais e resultados, inclusive para os cargos de direcdo.

Descricao

A Politica de Gestao de Recursos Humanos deve considerar, na medida da viabilidade e pertinéncia, a
realizacOes de processos seletivos, com critérios objetivos e técnicos (formagao, capacidade e experiéncia), a
serem julgados por comissao devidamente constituida, destacando as etapas de carateres classificatérios e
eliminatorios, para ocupagdes de cargos gerenciais, regidos pela impessoalidade, transparéncia e isonomia.

Unidade administrativa executora
+ Geréncia de Recursos Humanos
Unidade administrativa de apoio

« Gabinete

Objetivos da acao

Estabelecer rotina de realizagao de processo seletivo formal e transparente para seus cargos, com divulgacao
dos editais e resultados, inclusive para os cargos de direcdao e/ou cargos considerados vulneraveis a fraude e
corrupgao.

Beneficios para a instituicao
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Permitir que o IEPHA nao se desvie de seu objetivo precipuo de entregar os resultados esperados pela
populacdo de forma adequada, imparcial e eficiente mantendo a credibilidade da instituicao.

Acdo 8: Estabelecer rotina de andlise de antecedentes pessoais e profissionais antes da contratacéo
Descricao

A Politica de Gestao de Recursos Humanos deve, na medida da viabilidade e conveniéncia, a prever a realizagao
de andlises de antecedentes pessoais e profissionais, tanto para contratados antes do término de periodo
probatério como para os casos de promogdes profissionais para cargos publicos, detalhando as comprovacoes
necessarias para apresentacao as instancias competentes.

Unidade administrativa executora
« Geréncia de Recursos Humanos
Unidade administrativa de apoio

« Gabinete

Objetivos da acao

Estabelecer rotina de analise de antecedentes pessoais e profissionais antes da contratacao (inclusive certidoes
de antecedentes), com verificacao de fidedignidade da documentacdo apresentada, antes do término de
periodo probatdrio e nos casos de promocgao de profissional para cargos de direcao e/ou cargos considerados
vulnerdveis a fraude e corrupgao.

Beneficios para a instituicao

Permitir que o IEPHA nao se desvie de seu objetivo precipuo de entregar os resultados esperados pela
populacdo de forma adequada, imparcial e eficiente mantendo a credibilidade da instituicao.

Acdo 9: Estabelecer regras formais de rotacdo de pessoal no relacionamento com terceiros
Descricao

Fluxo Interno para analise de conflito de interesse deve, na medida da adequacao e viabilidade, estabelecer
regras formais de rotacdao de pessoal no relacionamento com terceiros, principalmente fornecedores,
fiscalizados, regulados, contribuintes, etc.

Unidade administrativa executora
+ Geréncia de Recursos Humanos
Unidade administrativa de apoio

« Gabinete

Objetivos da acao

Estabelecer regras formais de rotacdo de pessoal no relacionamento com terceiros, principalmente em
relacionamento com fornecedores, fiscalizados, regulados, contribuintes, etc.

Beneficios para a instituicao



Permitir que o IEPHA nao se desvie de seu objetivo precipuo de entregar os resultados esperados pela
populacao de forma adequada, imparcial e eficiente mantendo a credibilidade da instituicdo.

Acgdo 10: Identificar as necessidades de capacitacées decorrentes de alteracoes promovidas pelas
reavaliagoées.

Descricao

O Plano de Capacitagao deve levar em consideragao e de acordo com a pertinéncia as falhas verificadas nas
avaliagdes, o publico-alvo e as formas possiveis de treinamento quando da identificacdo das necessidades de
capacitacao.

Unidade administrativa executora
+ Geréncia de Recursos Humanos
Unidade administrativa de apoio

« Gabinete

Objetivos da acao

Identificar as necessidades de capacitacdes decorrentes de alteracées promovidas pelas reavaliacdes. Incluir
treinamentos, capacitacdes, materiais € comunicagcao que tenham como publico alvo para quadros proprios
da organizacao.

Beneficios para a instituicao

A instituicdo manter sempre nos seus quadros servidores capacitados conforme as necessidades apontadas
nas avaliacoes.

Cultura de integridade é um elemento de participacdo de todos. E quando todos antecipam de forma critica
as situacdes que podem expor a organizacao e sentem-se confortdveis para apontar alguma critica, sugestao
ou orientacao.

Acao 1: Estabelecer um Codigo de conduta préprio
Descricao

Elaboracao de um Cédigo de Conduta Etica que conjugue questdes éticas especificas da instituicio de protecéo
do patrimonio cultural estadual com questdes como conflito de interesses, impessoalidade, transparéncia na
contratacao de colaboradores e servigos, pagamentos indevidos, uso adequado dos recursos, aceitacao de
presentes, doacdes e uso de zelo profissional devido, entre outros.

Unidade administrativa executora
. Gabinete
Objetivos da acao

O estabelecimento de um Cédigo de conduta préprio possibilita a inclusao de questdes éticas especificas
do IEPHA, viabilizando a possibilidade de se avaliar a atuacdo da Comissdo de Etica, a efetividade das acoes/
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treinamentos sobre o tema, além de permitir o conhecimento sobre temas correlatos a ética, ainda nao
difundidos no IEPHA.

Beneficios para a instituicao

Aumentar a aderéncia a integridade e a valores éticos no ambito do IEPHA. Espera-se com diminuir a
possibilidade de ocorréncia de desvios de condutas éticas, fraudes além de reduzir as dificuldades na execucao
das acdes do plano de integridade relacionadas a conduta ética.

Acdo 2: Ampliacdo da atuagdo da Comissdo de Etica
Descricao

Ampliar a atuacdo da Comissao de Etica e buscar realizacdo de eventos, treinamentos, divulgacio das normas
adotadas sobre conduta ética para todos os servidores e gestores.

Unidade administrativa executora

« Gabinete

Unidade administrativa de apoio

+ Assessoria de Comunicacao Social

+ Geréncia de Recursos Humanos

Objetivos da acao

Aumentar a aderéncia a integridade e a valores éticos no ambito do IEPHA.
Beneficios para a instituicao

Fortalecimento do trabalho da comissdo de Etica e dos valores éticos nas atividades desempenhadas pelos
servidores e gestores do IEPHA/MG.

Acao 3: Avaliar o desempenho em conduta ética
Descricao

Desenvolver processos de avaliacio de desempenho em conduta ética e incentivos que promovam o
comportamento correto para a realizacao dos objetivos.

Unidade administrativa executora
« Gabinete
Objetivos da acao

O desenvolvimento de processos de avaliacao de desempenho em conduta ética é importante para se avaliar
a efetividade das a¢des/ treinamentos relacionados a ética na organizacao.

Beneficios para a instituicao
Aumento da aderéncia a integridade e a valores éticos no ambito do IEPHA

Acao 4: Divulgar acées sobre ética e padrées de conduta ética



Descricao

Incluir uma secao permanente sobre ética e padrdes de conduta no boletim de noticias da instituicao ou
adicionar os conteudos de divulgacao no local da Comissao de Etica existente no site do IEPHA/MG.

Unidade administrativa executora

« Assessoria de Comunicacao Social

Unidade administrativa de apoio

« Gabinete

Objetivos da acao

Ampliar os canais de divulgacao do tema.

Beneficios para a instituicao

Aumento da aderéncia a integridade e a valores éticos no ambito do IEPHA.
Acdo 5: Definir prdticas de incentivos e recompensas

Descricao

Definir um sistema de incentivos e recompensas que considera as multiplas dimensdées de conduta e
desempenho dos servidores.

Unidade administrativa executora
« Geréncia de Recursos Humanos
Objetivos da acao

Reforcar o compromisso da alta administracao em atrair, desenvolver e reter pessoas com competéncias
técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizagao.

Beneficios para a instituicao

Pessoas mais motivadas e qualificadas, bem como melhoria na qualidade e na eficiéncia dos servicos.
Acdo 6: Divulgar os objetivos individuais e de equipe

Descricao

Divulgar os objetivos individuais e de equipe, que devem ser definidos em termos mensuraveis a todos os
servidores.

Unidade administrativa executora

«  Geréncia de Recursos Humanos

Objetivos da acao

Mapear os objetivos e identificar lacunas para o alcance das metas da entidade.

Beneficios para a instituicao
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Melhoria no planejamento e na alocagao dos servidores.
Acao 7: Realizar pesquisa de clima organizacional
Descricao

Realizar periodicamente pesquisa de clima organizacional
Unidade administrativa executora

«  Geréncia de Recursos Humanos

Objetivos da acao

Verificar a satisfacdo dos entrevistados quanto ao ambiente de trabalho e identificar pontos negativos que
precisariam de melhorias.

Beneficios para a instituicao

Melhoria da transparéncia e comunicacao interna, demonstrando o comprometimento da gestao com a
melhoria do clima organizacional.

Acao 8: Mapeamento das competéncias

Descricao

Mapeamento das competéncias necessarias para ocupacao de cargos de gestao e para cargos em comissao.
Unidade administrativa executora

« Geréncia de Recursos Humanos

Objetivos da acao

Reforcar o compromisso da alta administracdo em atrair, desenvolver e reter pessoas com competéncias
técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizagao.

Beneficios para a instituicao

Identificacdo de perfil profissional disponivel no 6rgao, possibilitando o planejamento e a alocacao dos
servidores de forma mais assertiva.

Acao 9: Desenvolvimento de prdticas de gestdo de pessoas
Descricao

Elaboracao de planejamento de gestao de pessoas que inclua plano de capacitagao, mapeamento de
competéncias, avaliagao de desempenho que monitore e avalie o desenvolvimento dessas competéncias.

Unidade administrativa executora
« Geréncia de Recursos Humanos
Objetivos da acao

Reforcar o compromisso da alta administracdo em atrair, desenvolver e reter pessoas com competéncias



técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizagao.
Beneficios para a instituicao

Desenvolvimento de competéncias necessarias ao desempenho das atividades dos gestores e técnicos do
6rgao, visando o alcance mais eficiente dos objetivos institucionais.

Acgao 10: Incluir a competéncia da comissdo de ética para responder sobre consulta a respeito de conflito
de interesse de servidores

Descricao

O Normativo de Instituicdo da Comissdo de Etica deve estabelecer, considerado a pertinéncia, disposicoes
sobre a forma de realizacao de consulta a comissao de ética para verificacao de conflito de interesse de
colaboradores e da alta direcao, os requisitos necessarios, o prazo para analise, a resposta por intermédio de
parecer fundamentado, a possibilidade de pedido de reconsideragao e recurso a instancia superior.

Unidade administrativa executora

« Gabinete

Unidade administrativa de apoio

+ Controladoria Seccional

+  Procuradoria

Objetivos da acao

Propiciar autonomia da Comissao de Etica na apuracio desse desvio ético.
Beneficios para a instituicao

Agilidade nas providéncias cabiveis nessas situacdes de falta ética.

Acao 11: Retomar discussao acerca do Plano de Carreiras dos servidores do IEPHA
Descricao

Alei 5.467 2005 de 13/01/2005 instituiu as carreiras do Grupo de Atividades de Cultura do Poder Executivo. Em
face das mudancas, inovacdes e transcurso do tempo é importante revisar e modernizar os planos de carreira,
verificando entre outros, as atribui¢des, os critérios para progressao e promoc¢ao e quantidade de cargos.

Unidade administrativa executora

« Gabinete

Unidade administrativa de apoio

+ Diretoria de Conservacao e Restauracao

+ Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas
+ Diretoria de Promocao

+ Diretoria de Protecao e Memoria
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Objetivos da acao
Discutir e elaborar uma nova Proposta de Plano de Carreira para servidores do IEPHA.
Beneficios para a instituicao

Um plano de carreira bem construido e elaborado pode ter o condao de motivar e reter servidores atuais, bem
como tornar a atuagao na carreira atrativa para novos postulantes em futuro concurso publico.

Acgao 12: Retomar discussées sobre o Programa de Capacitacéo de Recursos Humanos
Descricao

O Programa de Capacitacao de Recursos Humanos da FAPEMIG - PCRH/FAPEMIG é um programa de apoio
institucional destinado a estimular e incentivar a formacgdo e capacitacao de recursos humanos vinculados
as Instituicoes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao (ICTs), da administracao direta e indireta do Estado de
Minas Gerais, ou entidades dedicadas as atividades de ciéncia, tecnologia e inovacao ou ensino superior, ou a
servigos técnico-cientificos.

Unidade administrativa executora

« Gabinete

Unidade administrativa de apoio

+ Diretoria de Conservacao e Restauragao

« Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas
+ Diretoria de Promocao

- Diretoria de Protecao e Memoria

Objetivos da acao

Discutir e elaborar uma proposta/ projeto para capacitagcao de recursos humanos via Programa de Capacitacao
de Recursos Humanos da FAPEMIG.

Beneficios para a instituicao

IEPHA com quadro de servidores qualificados e preparados.
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