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CARTA AOS SERVIDORES E SERVIDORAS

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais &, no
ambito do Governo Estadual, a referéncia para prestacdo de servicos de
assisténcia a saude para mais de 800 mil beneficiarios, com uma rede prépria,
na figura do Hospital Governador Israel Pinheiro, Centro de Especialidades
Médicas e Geréncia Odontologica, e rede credenciada com mais de 2 mil
prestadores distribuidos por todo o estado. E, também, ponto basilar na
Previdéncia, gerenciando o Fundo de Previdéncia estadual e concedendo e
mantendo, mensalmente, mais de 37 mil beneficios previdenciarios.

Nesse sentido, com o objetivo do Instituto continuar a ser referéncia em meio a
demandas de ordem juridica e sanitaria cada vez mais complexas, € preciso,
também, que estejamos adequados as mais recentes boas praticas de gestao.
Uma das mais importantes, a nivel estadual e nacional da ultima década, é a
promocao ativa da integridade no governo.

O conceito do que é integridade diz respeito a moralidade, ética, respeito,
honra e, principalmente, coeréncia entre o que é dito e o que ¢, de fato,
realizado. O Decreto Estadual n® 47.185, de 2017, que institui o Plano Mineiro
de Promocao a Integridade, propde a administracao publica, aos agentes
publicos e todos os demais atores envolvidos esta coeréncia - e, por isso, a
publicacdo do primeiro Plano de Integridade do Ipsemg € tao importante para
o futuro que queremos construir.

Por fim, faco um agradecimento especial ao Grupo de Trabalho instituido para
elaboracao do Plano de Integridade do Ipsemg e aos mais de 200
colaboradores deste Instituto que se engajaram e responderam a pesquisa
diagnostica utilizada como base para esse trabalho. Nao faz sentido falar de
integridade sem falar também de construcao coletiva, de superacao de
desafios em conjunto, de confianca e, principalmente, de uma visao de um
Ipsemg ainda melhor, diariamente, para continuar sendo motivo de orgulho
para todos nds, servidores publicos mineiros que tém no servir ao cidadao sua
missao e proposito.

Seguiremos juntos,

LUIZA HERMETO COUTINHO CAMPOS
Presidente do Ipsemg
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A NOSSA MISSAO

Assegurar e prestar servicos integrados de atencao a saude e de
concessao e manutencao dos beneficios previdenciarios de forma
regionalizada, com qualidade e sustentabilidade.

A NOSSA VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia na gestao e no atendimento ao
beneficiario em saude e previdéncia.

NOSSOS VALORES

Eficiéncia
Equidade
Humanismo
Etica
Profissionalismo
Qualidade
Transparéncia
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O PLANO DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade do Instituto de Previdéncia dos Servidores de Minas
Gerais - Ipsemg representa o inicio de uma trajetéria construida em prol da
continuidade do Plano Mineiro de Promocao da Integridade - PMPI (Decreto
Estadual n° 47.185, de 13 de maio de 2017) e possui como finalidade, o
desenvolvimento sustentavel, o crescimento econdémico, a preservacao do meio
ambiente e o progresso social do Estado.

Sao objetivos do PMPI, segundo o proprio Decreto:

| — apoiar a cultura da integridade nos 6rgaos e nas entidades da administragdo
publica do Poder Executivo e nos seus parceiros institucionais, de modo a
preservar sua reputacdo e a vincular sua imagem ao senso de ética,
responsabilidade e integridade;

Il —zelar pela aplicacdo e observancia de codigos de conduta ética, em especial do
Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracao;

lll — incentivar acdes de comunicacao e de capacitacao e o uso de estratégias
especificas para promogao da integridade junto aos diversos atores que se
relacionam com os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo;

IV — sistematizar praticas relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos e
a boagovernanca;

V - desenvolver mecanismos continuos de monitoramento das atividades
desenvolvidas pelos 6rgaos e pelas entidades do Poder Executivo, possibilitando
a deteccdo tempestiva de riscos e de eventuais atos ilicitos praticados contra a
administracao publica, com aimplementacdo de medidas corretivas e repressivas;

VI — contribuir para a melhoria da gestao publica e o aperfeicoamento das
politicas publicas;

VII — incentivar a transparéncia publica, o controle social e a participacao social,
visando ao aperfeicoamento das politicas publicas e da gestao governamental, ao
incentivo a prestacao de contas, a responsabilizacdo dos agentes publicos e a
melhoria da aplicacdo dos recursos publicos;

VlIll-apoiar a instituicao de ambiente de integridade nas licitacdes e contratacoes
publicas e nas parcerias do Estado com organizagdes da sociedade civil;
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IX —adotar medidas de prevencao e, quando necessario, de responsabilizacao de
pessoas fisicas e juridicas que ndao mantiverem conduta ética e em conformidade
comallegislagao;

X—regulamentar os programas e a¢des da Controladoria Geral do Estado - CGE relativos
ao controle social, aintegridade, a transparéncia e ao acesso a informacao.

Para elaboracdao do Plano foi definido como base as diretrizes contidas no Guia de
Integridade Publica Volume | e Volume Il - publicados pela Controladoria Geral do
Estado. Conformeoart.5 do Decreto:

Cada orgdo ou entidade da administracdo publica do Poder Executivo serd
responsdvel pela criacGo e divulgagcdo de planos de integridade especificos,
contemplando ag¢bes voltadas para os agentes publicos, os cidaddos, as
organizacgdes da sociedade civil e as empresas localizadas no Estado.

O documento foi resultado dos esforcos do grupo de trabalho instituido pela
Portaria n°003/2022, de 18 de janeiro de 2022, a qual determina o grupo de
trabalho destinado a dar continuidade na elaboracao e conclusao do Plano de
Integridade especifico para o Ipsemg, por um prazo de 90 (noventa) dias.

Como primeiro passo apds a instituicdo da Portaria, o grupo realizou um
diagndstico do cenario atual do Ipsemg, contendo mais de 40 perguntas sobre
temas relacionados ao Plano. A pesquisa, que foi realizada durante a terceira
semana de fevereiro, contou com 208 respostas de colaboradores, delas 74,5%
servidores efetivos. Menciona-se que a maioria desses esta na instituicao ha mais
de cinco anos (Pergunta 2), o que indica um maior conhecimento, experiéncia e
vivéncia nas respostas concedidas.

Em termos de metodologia, as respostas do diagndstico adotaram uma escala de
0 a 3, considerando 0 ndo aderente, ndo, nada, nunca, muito baixo, péssimo,
discordo plenamente, ndo aplicavel; e 3 muito aderente, sim, tudo, sempre, muito
alto, 6timo, concordo plenamente, muito aplicavel.

Pergunta 1 - Tipo de vinculo com o Ipsemg

Servidor efetivo
Servidor de recrutamento amplo

MGS

Estagiario
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Pergunta 2 - Tempo de trabalho no Ipsemg

Menos de 1ano

De1a 2 anos

80,4%

De 2 a 3 anos

De 3 a 5 anos

Mais de 5 anos

Pergunta 3 - Local de trabalho

Cidade Administrativa
11,2% 25,2%
HGIP
CEM/GEODONT
Unidade Regional

Postos de Atendimento

Além disso, realizou-se extensivas consultas a pesquisa com o Ipsemg através da
Subcontroladoria de Governo Aberto junto as Unidades Setoriais e Seccionais de
Controle Interno (USCls) sobre os aspectos de Integridade, Controle Social e
Transparéncia, realizadaem 2017, que também sera abordada neste Plano.

Por fim, o Plano de Integridade do Instituto esta organizado em oito eixos
tematicos da integridade. Eles constituem importantes areas para o
desenvolvimento de acdes voltadas para integridade e compliance. Para cada
eixo sera exposto o cenario atual, com mapeamento de gargalos, e a estruturagao
de planos de acdo para solucionar os gargalos apontados. Os eixos sao:

1 - Governanga e comprometimento da alta administracao
2 - Planejamento estratégico e gestao deriscos

3 - Controlesinternos

4 - Conflito de interesses e nepotismo

5 - Codigo de ética e comissao de ética

6 - Relacionamento com o publico

7 - Gestao de pessoas

8 - Transparéncia e Governanca de Dados
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Transparéncia
publica e

ENETET
estratégico e

controle social gestdo de riscos

Gestdo de INTEGRIDADE
pessoas Controles
E EIXUS Internos

Relacionamento
com o Conflito de

Publico interesses e

nepotismo

Caddigo de ética
e comissao de
ética

As agOes que serdo apresentadas a seguir se intitulam como introducao as
tematicas trazidas e nao necessariamente com tom de encerramento. Elas
pressupdem o trato das mais diversas questdes organizacionais, com total
compromisso a integridade, ética, transparéncia, moralidade e gestao adequada
dos recursos publicos.

As atividades desenvolvidas visam atingir todos os servidores em exercicio no
Instituto, destarte, promover a adocdao de medidas e acdes institucionais
destinadas ao fortalecimento do ambiente interno, contribuindo para o fomento
a prevencao de ilicitos, irregularidades e desvios de conduta que possam
comprometer os objetivos do Instituto em todos os niveis.

Alinhando-se ao Decreto Estadual n° 47.185/2017 que visa contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, o crescimento econdmico, a preservacao do meio
ambiente e o progresso social do Estado num ambiente ético e responsavel,
espera-se, por fim, que o Plano de Integridade do Ipsemg seja um instrumento
para o fortalecimento de um ambiente ainda mais integro e ético no ambito do
Governo do Estado de Minas Gerais.
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EIXOS TEMATICOS: REFERENCIAL TEORI

EIXO 1: Governanca e Comprometimento da
Alta Administracao
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Conceitos

De acordo com o Tribunal de Contas da Uniao - TCU (2014b) a definicao de
governanga no setor publico "compreende essencialmente o aspecto de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a
prestacao de servicos de interesse da sociedade.” Ao avancar no conceito, é
necessario compreender que uma governanca proficua esta diretamente ligada
aos seus mecanismos internos e externos. Na esfera da administragdo publica,
conforme afirmado pelo professor Dalmo de Abreu Dallari, a sociedade é o
“principal” motor, uma vez que, compartilha as percepcdes de finalidade e valor,
além de deter o poder politico, podendo exercé-lo de forma conjunta e ordenada
por intermédio de estruturas criadas para representa-la. Por sua vez, os "agentes”
sao aqueles que possuem em sua incumbéncia a poténcia para administrar os
ativos e os recursos publicos, ou seja, as autoridades, os dirigentes, os gerentes e
os colaboradores do setor publico. (TCU, 2014, p. 27).

Os principios de governanca publica sdo estabelecidos pelo Decreto n°
9.203/2017,sendo eles:

A) A capacidade de resposta;

B) Aintegridade;

C) A confiabilidade;

D) A melhoriaregulatéria;

E) A prestacao de contas;

F) A responsabilidade e;

G) Atransparéncia.

Além disso, o decreto institui também, que cabe a alta administracao dos 6rgaos
e das entidades implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de
governanga que se traduzem, no minimo, em formas de acompanhamento de
resultados, solucdes para melhoria do desempenho das organizacbes e dos
instrumentos de promocao do processo decisorio fundamentado em evidéncias.

O guia produzido pelo TCU intitulado como “10 passos para uma boa
governanga”, incentiva a adogao de praticas de governanca convenientes ao
ambiente organizacional. O guia perpassa pela alta administracdo com medidas
para aperfeicoar a governanca publica, ensejando o estabelecimento de
instancias internas que primam pelo envolvimento das partes interessadas e no
monitoramento da estratégia, dos principais indicadores e do desempenho da
instituicao.

Entende-se, que governanca e comprometimento da alta administragdo sao
indivisiveis, em razao do planejamento, implementacao e controle se dar por
conta da lideranca da alta administracdao. No tocante, é elencado no “Guia de
Integridade Publica Volume 11", produzido pela CGE-MG, a seguinte afirmacao:



E importante ressaltar que o compromisso da alta administragcéo é fundamental
para um programa de integridade efetivo. E preciso aprovar formalmente, inserir o
programa no discurso e, principalmente, apoiar por meio do exemplo de
comportamento ético, supervisdGo das atividades do programa e alocagcdo de
recursos para sua implementagdo. Na promogdo da cultura ética e de integridade,
as agdes e decisbes da alta diregdo sGio modelos para todo o corpo funcional.

Cenario Atual

O Instituto da Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais é uma
autarquia do Governo do Estado de Minas Gerais, instituida em 1912 pela Lei 588
e, a época, chamada de Caixa Beneficente dos Servidores do Estado. Contudo, 109
anos depois, o IPSEMG, com novo regimento disposto pelo Decreto Estadual n°
48.293, de 28/10/2021, tem por finalidade prestar assisténcia médica, hospitalar,
farmacéutica, odontoldgica e social a seus beneficiarios e gerir o Regime Proprio
de Previdéncia Social —RPPS - dos servidores publicos do Governo de Minas.

Além disso, o 6rgao possui como atribuicdes:

“I - formular as politicas, normatizar, coordenar e executar as atividades relativas a
concessdo de beneficios previdencidrios, no @mbito de suas atribuicdes;

Il - formular as politicas, normatizar, coordenar e executar as atividades relativas a
prestacdo de assisténcia médica, hospitalar, farmacéutica, odontoldgica, social e
complementar aos seus beneficidrios;

Il - formular politicas, executar e controlar as diretrizes gerais de gestdo e alocagéo
derecursos proprios do Ipsemg;

IV -adotar medidas com vistas a promover o equilibrio financeiro e atuarial do Plano
de Beneficios dos servidores publicos, sob sua responsabilidade;

V - exercer o controle e a cobran¢a da divida ativa de sua titularidade, na forma da
legislacdo vigente;

VI - planejar, coordenar, supervisionar, orientar e executar a formulag¢éo e a
implantagdo de planos, programas, projetos ou atividades em consondncia com os
objetivos neles definidos;

VII - prestar suporte técnico e operacional ao funcionamento do Conselho Estadual
de Previdéncia - Ceprev;

VIl - elaborar prestacdes de contas dos recursos provenientes de contribuicoes para
0 RPPS, de que trata a Lei Complementar n® 64, de 2002;

IX - coordenar as agdes relativas a compensagdo financeira previdencidria, de que
trata a Lei Federaln®9.796, de 5 de maio de 1999;

X - arrecadar, fiscalizar, controlar, cadastrar e aplicar, diretamente, os recursos das
contribuicbes para a assisténcia médica e previdéncia social dos servidores
segurados e seus dependentes, e as demais receitas.” (MINAS GERAIS, 2021)

O IPSEMG, ainda, possui como estrutura organica.

11
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« 4 Unidades Colegiadas - Conselho de Beneficiarios; Conselho Deliberativo;
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva;

« Direcao Superior - Presidente e Vice-Presidente;

10 Unidades Administrativas - Gabinete; Controladoria Seccional;
Procuradoria; Assessoria de Comunicacao Social; Assessoria Estratégica

« 4 Diretorias - Diretoria de Planejamento, Gestdao e Financas; Diretoria de
Previdéncia; Diretoria de Politicas em Saude e Diretoria de Saude, bem como suas
geréncias e departamentos.

Ainda que a estrutura organica esteja delimitada e em atividade, extrai-se por
intermédio do diagnodstico que aproximadamente 40% dos colaboradores
possuem conhecimento acerca da existéncia de conselhos no Ipsemg. Em
consonancia ao supracitado, um fator que potencializa essa insciéncia sao indices
obtidos com relacéo a transparéncia da gestdao do Instituto, no qual 58% dos
servidoresjulgaram insatisfatoria.

Pergunta 5 - Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de Conselhos no Ipsemg?

14,4%

f—

Pergunta 6 - A gestdo do Ipsemg é realizada de forma transparente?

p—

No grafico abaixo, observa-se os resultados desfavoraveis no tocante ao
posicionamento da alta administracdo em relacdo a promocgao da integridade e
ao combate a corrupcao. Além disso, a maior parte dos servidores afirma que nao
ha um ambiente de confianca no instituto, transmitindo assim, a necessidade
impreterivel de acao.
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Pergunta 7 - Nos discursos e atitudes da alta administragdo existe um posicionamento em relagao
a promocgao da integridade e ao combate a corrupgao?

f—

Pergunta 8 - Existe estimulo para um ambiente de confianca no Ipsemg?

Plano de Acao

Acao 1 - Divulgar a estrutura de governanca do Ipsemg para os colaboradores

Proposta: Realizar divulgacdo da estrutura organica, das competéncias, dos
processos de trabalhos e dos fluxos da informacao e de decisao do Ipsemg, por
intermédio de treinamentos internos e canais institucionais como, por exemplo, o
boletim, o e-mail e a intranet. Tais medidas sao necessarias, uma vez que a
disseminacao dos elementos descritos contribui para o conhecimento do Instituto
pelo servidor, possibilitando o desenvolvimento de visao sistémica e viabilizando o
cumprimento dos objetivos da instituicdo e alcance de resultados. Ademais,
proporciona a restricao aos riscos, aos erros, as omissoes, as fraudes, a corrupgao e
dentre outros aspectos.

Acao 2 - Disseminar o Plano de Integridade

Proposta: A alta administracdo do Ipsemg, juntamente com a Assessoria de
Comunicacao Social, devera garantir que o Plano de Integridade seja oficialmente
divulgado, possibilitando a participacdao de todos os colaboradores. Igualmente
necessario € ressaltar a importancia do documento para o aperfeicoamento
continuo do 6rgao.
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Para concretizar tal divulgacdo € de encargo dos envolvidos organizar
treinamentos, promover boletins e encaminhar e-mails para os colaboradores do
Ipsemg. Dessa forma, os servidores terdao conhecimento acerca das agdes de
integridade propostas.

Acao 3 - Monitorar, revisar e atualizar o Plano de Integridade

Proposta: A alta administragcao devera, no que tange ao Plano de Integridade do
lpsemg: a) monitorar, ou seja, acompanhar cada acao; b) revisar, isto &, rever as
acoes e indicar necessidade de ajuste e; c) atualizar, ou melhor, propor novas
bases, caso haja necessidade no Plano de Integridade do Ipsemg. A Comissao de
Monitoramento do Plano de Integridade devera promover a publicidade
periodica as medidas mencionadas, sendo recomendavel que, no caso de
atualizacao, haja consulta as diversas areas do érgao para a elaboracao da nova
versao.

Acao 4 - Incluir mensagem da alta administracao em todos os documentos
e publicacoes do Ipsemg (Declaracao do presidente sobre o
posicionamento institucional em relacao a promocao da integridade e
combate a corrup¢ao).

Proposta: Inserir mensagem do Presidente nos comunicados do Ipsemg e
divulgar a missao institucional em todos os documentos oficiais (planejamento
estratégico, relatério de gestdo, plano de integridade, etc). E valido destacar que
as declaracdes escritas pela alta administracao para todos os stakeholders
auxiliam na comunicac¢do e na documentagao dos padroes éticos da instituicao,
incorporando valor as agdes do Ipsemg e progresso da reputacao.

Pode-se ainda tornar disponiveis lembretes que endossam o comprometimento
inequivoco da instituicdo em fomentar condutas éticas e transparentes. Alem de
evidenciar a observancia aos processos de compliance na intranet, no site
institucional ou em outras areas visiveis.




EIXO 2: Planejamento Estratégico e
Gestao de Riscos

,.:-'-'-"""

INSTITUTO DE PREVIDENCIA
DOS SERVIDORES DO ESTADO
DE MINAS GERAIS
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Conceitos

Iniciando pela definicdo de estratégia, temos conforme Mintzberg e Quinn:

"Estratégia é um modelo ou plano que integra os objetivos, as politicas e as agdes
sequenciais de uma organiza¢éo, em um todo coeso’”. (MINTZBERG e QUINN, 1991)

Dessa forma, dentro da organizacdo o processo seletivo é "o processo
administrativo que proporciona sustentacao metodoldgica para se estabelecer a
melhor direcdo a serseguida” (OLIVEIRA, 2002, p.47).

De acordo com o TCU (2015, p. 3), “planejar as agcdes da instituicdo €, ao mesmo
tempo, desafio e oportunidade: permite revisitar o passado, reconhecer erros e
acertos e inovar para o futuro, de modo a desenhar novos caminhos que sejam ao
mesmo tempo seguros e desafiadores”.

A estruturacdo do planejamento é constituida por metas (indicadores) que
perpetuam pelos niveis operacionais e estratégicos, promovendo o alinhamento
dos dois pontos. Por finalidade o planejamento se traduz em um documento
sintetizando a razdo de existéncia da organizacdao, um plano das agdes a serem
desempenhadas e os resultados esperados. Sao esses elementos:

* Missao

*Visao

« Valores

* Objetivos estratégicos (objetivos de longo prazo)

* Objetivos taticos (objetivos de médio prazo - metas)

» Objetivos operacionais (objetivos de curto prazo - planos de acdes)

Em Minas Gerais, o Sistema de Planejamento e Gestao é regido por um conjunto
de quatro leis previstas na Constituicao Mineira:

Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado — PMDI, que representa o plano
estratégico do governo, possuindo um horizonte temporal de longo prazo, cujos
objetivos devem observar, dentre outros, o desenvolvimento socioeconémico
integrado do Estado de Minas Gerais;

Plano Plurianual de Acao Governamental — PPAG, que apresenta os programas,
agoes, objetivos e metas da administragdo estadual para um periodo de quatro
anos;
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Lei Orcamentaria Anual — LOA, que traz a estimativa daquelas receitas que o
governo pretende arrecadar no periodo de um ano e fixa as despesas a serem
realizadas com tais recursos.

Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO, lei que estabelece aligacao entre o PPAG e
a LOA, tendo por objetivo disciplinar o processo de elaboracao da lei orcamentaria
e definir as metas e prioridades para o ano seguinte;

Cenario atual

O ultimo planejamento estratégico elaborado pelo Instituto foi desenvolvido em
2013. A missao definida a época e ainda vigente é a de assegurar e prestar servicos
integrados de atengdo a saude e de concessao e manutencao dos beneficios
previdenciarios de forma regionalizada, com qualidade e sustentabilidade. Alem
disso, a visao definida para 2014 foi a de ser reconhecido pela exceléncia na gestao
e no atendimento ao beneficiario em saude e previdéncia. O instituto, ainda, tem
como valores a eficiéncia, equidade, humanismo, ética, profissionalismo, qualidade
e transparéncia.

Pergunta 9 - Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de um mapa estratégico no Ipsemg?

—

Pergunta 10 - Existe orientagdo quanto aos objetivos estratégicos no Ipsemg?




Pergunta 11 - Vocé tem conhecimento dos Relatdrios de Gestao ja realizados pelo Ipsemg?

45,4%

—

Pergunta 12 - Vocé acredita que as atribuicdes no Ipsemg sao bem definidas?

Pergunta 12 - O Ipsemg tem uma imagem publica ou um legado que vocé admira ou se identifica?

34,3%

f—
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Plano de Acao

A partir das respostas, nota-se a necessidade de resgatar o Planejamento
Estratégico, elaborado em 2013 e ndao mais atualizado desde entdo. Além desse
instrumento norteador da Instituicao, a revisdao da Missao, Visao e Valores
também é salutar, uma vez que o contexto atual pode divergir das necessidades
passadas.

Acao 1 - Elaborar o Plano Estratégico, bem como a revisao da Missao, Visao e
Valores

Proposta: O Planejamento Estratégico exige que a Alta Administracdo seja o
principal patrocinador do Projeto, pois serdo responsaveis pelas definicdes das
diretrizes bem como a avaliacao e aprovacao das propostas estratégicas. Além do
patrocinador, um Gerente do Projeto deve ser nomeado para coordenar o
cronograma e o desenvolvimento do Projeto. E por fim, os gestores de cada
diretoria serdo envolvidos no processo para contribuir na identificagao de pontos-
chave a serem trabalhados no Planejamento.

A primeira etapa para a construcao do Planejamento Estratégico € a realizacao do
diagndstico da situacao atual do Instituto. Esse diagndstico pode ser realizado
através de entrevistas individuais com os gestores, e mais profundamente, com a
analise de maturidade da Gestdo, que tem como objetivo fundamentar a avaliagcdo
de ambiente no processo de Planejamento Estratégico. Ressalta-se também, a
importancia de revisitar o primeiro Planejamento Estratégico, de 2011, bem como
suarevisaoem 2013.

Acao 2 - Construir o Mapa Estratégico

Proposta: O Mapa Estratégico sintetiza a visao da organizacao para os proximos
anos, tendo como base um conjunto de Objetivos Estratégicos, com indicadores e
metas associados, que devem ser alcancados através da implementacao de um
conjunto de Iniciativas Estratégicas. O Mapa geralmente abrange as perspectivas
de processos internos, financeira, aprendizado e crescimento e publico-alvo.
Depois que cada perspectiva for compreendida é preciso definir os objetivos que
comporao cada uma das perspectivas e como monitora-los. A partir de entdo, os
grandes objetivos devem ser destrinchados em entregas mais pontuais, de modo a
favorecer aidentificacao de indicadores de monitoramento destas entregas.



Acao 3 - Divulgar e envolver as equipes no Planejamento Estratégico

Proposta: A construgao do Planejamento Estratégico € o momento de
envolvimento dos gestores na elaboracdo de objetivos estratégicos e na
proposicao de indicadores. Ao inserir os gestores e funcionarios no Planejamento
Estratégico, as equipes se tornam valorizadas e conseguem entender o seu papel
em sua execussao. Esse envolvimento auxilia no mapeamento dos processos,
gerando produtos importantes de modo que todos conhecam o produto de seu
trabalho.

E importante que as decisdes sejam amplamente divulgadas aos servidores, de
modo que o alinhamento com a Alta Administracdo seja harmonioso, sempre
focado nos objetivos do Planejamento Estratégico.

Acao 4 - Elaborar Relatorios de Gestao

Proposta: O Relatorio de Gestao € uma importante ferramenta de divulgacao e
transparéncia das acdes ocorridas no Instituto. Além disso, é a concretizacdo dos
resultados objetivados no Planejamento Estratégico.

A retomada da elaboracao desses relatorios € uma sinalizacdo importante para
mostrar a sociedade os avancos alcancados e as novas diretrizes para os proximos
anos. No passado, a divulgacao desses relatérios era anual e alinhada aos
objetivos do Planejamento Estratégico.

%

=
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Conceitos

Controle Interno é um processo integrado efetuado pela direcao e corpo de
funcionarios, estruturado para enfrentar os riscos e fornecer razoavel seguranca
de que na consecucao da missao da entidade os seguintes objetivos gerais serdo
alcancados (INTOSAI, 2007):

- Execucao ordenada, ética, economica, eficiente e eficaz das operacgdes;
- Cumprimento das obrigacdes de accountability;
- Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

- Salvaguardas dos recursos para evitar perdas, mau uso e dano.

Segundo o TCU, Controle Interno se define como:

Processo efetuado pela administracao e por todo o corpo funcional, integrado ao
processo de gestao em todas as areas e todos os niveis de érgaos e entidades
publicos, estruturado para enfrentar riscos e fornecer razoavel seguranca de que,
na consecucao de missao, dos objetivos e das metas institucionais, os principios
constitucionais da administragdao publica serdao obedecidos e os seguintes
objetivos gerais de controle serao atendidos:

A) Eficiéncia, eficacia e efetividade operacional, mediante execucdo ordenada,
ética e econdmica das operacdes;

B) Integridade e confiabilidade da informacao produzida e sua disponibilidade
para a tomada de decisdes e para o cumprimento de obrigacbes de
accountability;

C) Conformidade com leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas, politicas,
programas, planos e procedimentos de governo e da prépria instituicao;

D) Adequada salvaguarda e protecao de bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagdo nao autorizada ou apropriacao
indevida. (TCU) 2014a)

O termo fraude se refere ao ato intencional de omissao ou manipulacdao de
transacdes, adulteracdo de documentos, registros e demonstracdes contabeis. A
fraude pode ser caracterizada por manipulacdo, falsificacdo ou alteracao de
registros ou documentos, de modo a modificar os registros de ativos, passivos e
resultados; apropriacdo indébita de ativos; supressao ou omissao de transacoes
nos registros contabeis; registro de transacdes sem comprovacgao; e aplicagao de
praticas contabeis indevidas.(Normas Brasileiras de Contabilidade)

Donald R. Cressey (1953) teorizou o “Triangulo da fraude” o qual dispde que para
que uma fraude ocorra é necessaria a ocorréncia de trés fatores: pressao,
oportunidade e racionalizacao.



A pressao pode ter origem pessoal ou profissional.

A oportunidade tem origem nos controles ineficientes e nas falhas da governanca.
A oportunidade é viabilizada quando o servidor possui o poder e habilidade para
explorar uma situacao que proporciona a fraude.

A racionalizacao refere-se a justificacdo de que o comportamento antiético ndo é
uma atividade ilicita. O infrator justifica algum tipo de racionalizacao moralmente
aceitavel como “eu nao recebo o salario que mereco”’, antes de transgredir e se
envolver em comportamentos antiéticos.

Para a Transparéncia Internacional, "corrupgao é o abuso do poder confiado para
ganhos privados”.

Figura 1. Condutas que fazem parte do género “corrup¢ao”

CORRUPCAO ATIVA

CRIMES DA LEI

DE LICITACOES CORRUPCAO ELEITORAL

ADVOCACIA ADMINISTRATIVA CONCUSSAO
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TRAFICO DE
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CORRUPC_AO ATIVA EM
TRANSACAO COMERCIAL
INTERNACIONAL

MODIFICAGAO OU
ALTERAGAO NAO AUTORIZADA
DE SISTEMA DE INFORMAGAO

PECULATO

FACILITACAO DE CONTRABANDO
OU DESCAMINHO

CORRUPCAO PASSIVA

INSERCAO DE DADOS
FALSOS EM SISTEMAS
DE INFORMACAO

CONDESCENDENCIA
CRIMINOSA

CRIMES DE
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CORRUPCAO

IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

PREVARICAGCAO

VIOLAGAO DE SIGILO FUNCIONAL

Fonte: MPF (2016)



Cenario atual

Apos aplicacao de pesquisa interna no Ipsemg, abaixo reproduzida, com o
objetivo de implementar melhorias substanciais de gestdao para o Instituto,

constatou-se a necessidade de estabelecimento de mecanismos de combate a
fraude e corrupcao.

Pergunta 14 - Vocé conhece politicas, planos ou instrumentos antifraude no ambito do Ipsemg?

Pergunta 15 - Vocé conhece politicas, planos ou instrumentos anticorrup¢ao no ambito do Ipsemg?

—

Pergunta 16 - Ha no Ipsemg orinetagdes claras sobre o que fazer quando se tem conhecimento
de fraude ou atos de corrupg¢ao?

f—
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Plano de Acao

Em resposta ao diagndstico aplicado, torna-se necessario melhorias na qualidade
dos controles internos, visando prevenir a fraude e corrupgdo e preservar os
recursos publicos destinados a consecucao das politicas publicas. A posterior
recuperacao desses recursos, por vias judiciais ou administrativas, ndo ira
restabelecer o beneficio social que deixou de ser proporcionado, gerando uma
perda de oportunidade.

Um conjunto de agdes requeridas para o combate a corrupgao sao os mecanismos
e normas com o objetivo de melhorar a prevencao, deteccao, punicdo e
remediacdo de atitudes antiéticas.

Neste primeiro momento, por ser mais eficiente, menos oneroso, como também
conferir efetividade ao beneficio social a ser alcancado pela Instituicdo, a
prevencao sera o Nosso eixo principal a ser considerado como medida para evitara
corrupgao e a fraude, visando preservar os recursos publicos destinados ao
atendimento das politicas sociais do IPSEMG.

Acao 1 - Gerenciar riscos e instituir mecanismos de controle interno para o
combate a fraude e corrupcao

Proposta: estabelecer o ambiente de controle; identificar o risco inerente de
fraude e corrupgao; avaliar e classificar os riscos por intermédio da probabilidade e
do impacto do risco inerente de fraude e corrupcao; atuar nos riscos inerentes e
residuais de fraude e corrupgao com maior probabilidade e impacto por meio do
estabelecimento de controles mitigatorios apropriados; monitorar, avaliar e
comunicaraimplementagao dos controles.

Acao 2 - Realizar capacitacoes sobre a tematica de ética, integridade e
conflito de interesse

Proposta: Realizar capacitacao de novos servidores sobre temas relacionados a
ética, integridade, conflito de interesse e prevencao de ilicitos administrativos no
exercicio da funcdo, como também treinamentos periddicos para todos os
servidores na mesma tematica e disponibiliza-los, permanentemente, nos canais
de comunicac¢ao do Instituto; orientar os servidores e partes interessadas sobre o
que fazer caso tenham conhecimento de suspeita de fraude e corrupgao, realizar
procedimentos adequados de recrutamento no caso de contratacao para os
cargos considerados vulneraveis a fraude e corrupcao; estabelecer processos de
selecdo para funcbes e cargos de direcdo com critérios meritocraticos,
transparentes e divulgacao dos resultados; instituir procedimentos orientativos
sobre a ocorréncia de praticas ilicitas relativas a obtencdo de favores,
favorecimento em compras ou contratacdes publicas, compartilhamento de
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informacdes restritas, remocao, sem autorizacao, para uso proprio, de material
hospitalar e administrativo de propriedade do Ipsemg, solicitacdo de dinheiro e
presentes no desempenho das fun¢des; estabelecer, no desligamento do servidor,
medidas para garantir a seguranca institucional; instituir politica de segregacao de
funcao e rotacao de pessoal, dependendo da criticidade da funcao; fortalecer os
mecanismos de protecao ao denunciante.

G‘nﬂ_ itment

A
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA
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Conceitos

Oriundo de praticas patrimonialistas, o conflito de interesses e o nepotismo
possuem um vinculo comum: indistingdo entre interesses publicos e privados.
Nesse sentido, é essencial fortalecer o principio da impessoalidade e dispor,
impreterivelmente, de mecanismos de prevencao para impedir lesbes ao
patrimonio publico.

Doutrinariamente, o conflito de interesses publico e privado pode ser compreendido
como o incidente configurado sempre que a atuag¢do do servidor, seja em seara
publica, seja em drbita particular, ao tangenciar interesse pessoal seu proprio ou de
terceiros, efetiva ou potencialmente, beneficie, privilegia ou favorega este interesse
privado quando da prdtica de atividade privada a seu munus publico ou prejudique,
vincule ou influencie o desempenho de sua funcgdo publica, em ambas hipdteses em
detrimento da causa publica (CGU, 2018, p.1104).

Nesse viés, € de suma importancia que os servicos atribuidos a administracdo
publica sejam realizados com transparéncia, impossibilitando a sobreposicao da
dimensdo privada na organizagcao estatal e social. As atribuicdes
comportamentais e normativas sdo indispensaveis para gerenciar os riscos de
conflitos e promover um ambiente de integridade, uma vez que estas ameacas
sao inerentes ao exercicio da atividade publica. De acordo com a Organizacao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, “todos os funcionarios
publicos tém interesses de algum tipo relacionados as suas capacidades como
cidadaos privados”.

Em consonancia com as orientacdes da CGU (2015, p. 27) “para demonstrar o
cuidado com a integridade institucional, evitando a perda de confianca do
publico, a alta administracao deve adotar uma politica apropriada de prevencao
de conflito de interesses que garanta que dirigentes e servidores tomem decisdes
objetivas e impessoais”.

Cenario atual

O Instituto de Previdéncia dos servidores de Minas Gerais, com relacao aos eixos
de conflito de interesse e de nepotismo, fundamenta-se pela constituicao
presente no estado e pela recente resolucao conjunta CGE/AGE/OGE N°15 da
CGE/AGE/OGE n° 01, 13 de marco de 2020, que dispde sobre situacdes que
suscitam conflitos de interesse apds o exercicio de cargo. No entanto, mesmo
com a legislagao de conceituagao, o Instituto ainda carece de a¢des voltadas para
a prevengao dos eixos.
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Pergunta 17 - Vocé tem conhecimento de politicas de prevengao ao nepotismo?

19,2% 12%

9,1%

J—

Pergunta 18 - Vocé tem conhecimento de politicas de prevencao ao conflito de interesses?

243%  11,7%

—_

Como resultado do diagndstico aplicado, 78% e 81% dos colaboradores
responderam ter pouco ou muito pouco conhecimento sobre politicas de
prevencao ao nepotismo e sobre politicas de prevencao ao conflito de interesses,
respectivamente. Destaca-se, portanto, a urgéncia de intervencdes para modificar
o cenario observado.

Plano de Acao

Acao 1 - Criar mecanismos para a identificacdo e prevencao de conflitos
internos

Proposta: Realizar um estudo detalhado (benchmarkings com outros érgaos e
entidades) e definir o departamento responsavel para atuar na identificacao e
prevencao de conflitos. Dessa maneira, é possivel definir mecanismos para mitigar
e/ou extinguir conflitos que possam trazer prejuizos a instituicdo e aos agentes
envolvidos.



Acao 2 - Inserir nos editais de licitacao, nos contratos administrativos e nos
processos de recrutamento e nomeacao de pessoal, clausulas claras e
objetivas sobre vedacao ao nepotismo

Proposta: Elaborar e incluir cladusula de vedacao ao nepotismo em todos os editais
licitatérios elaborados, além de introduzir a tematica nos contratos

administrativos firmados, nos processos de recrutamento e nas nomeacoes
realizadas.




EIXO 5: Cédigo de Etica e
Comissao de Etic

‘ INSTITUTO DE PREVIDENCIA

DOS SERVIDORES DO ESTADO
DE MINAS GERAIS
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Conceitos

O Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracdo Estadual -
instrumento seguido pelo Ipsemg, que nao possui um proprio, e a Comissao de
Etica do Instituto, sdo dispostos pelo Decreto Estadual n°® 46.644, de 6 de
novembro de 2014.

Para o Art. 7 do Decreto, a “conduta do agente publico integrante da
Administracao Publica do Poder Executivo Estadual” deve ser regida por, entre
outras, a boa-fé, honestidade, fidelidade ao interesse publico, impessoalidade,
dignidade e decoro no exercicio de suas fungdes, lealdade as institui¢des, cortesia,
transparéncia e eficiéncia.

Ha, ainda, vedagdes explicitas no Art. 10°. Ao agente publico, é vedado, dentre 18
diferentes acdes, utilizar-se de cargo, emprego ou funcao, de facilidades,
amizades, posicao e influéncias para obter favorecimento para si ou para outrem;
prejudicar deliberadamente a reputacdao de subordinados, colegas, superiores
hierarquicos ou pessoas que dele dependam; ser conivente com erro ou infracéo a
este Cédigo de Etica ou ao Codigo de Etica de sua profissao; e pleitear, solicitar,
provocar, sugerir ou receber ajuda financeira, gratificacdo, prémio, comissao,
doagdo ou vantagem, para si ou outra pessoa, visando ao cumprimento de sua
atribuicao, ou para influenciar outro servidor.

Por fim, a Comissdo de Etica é prevista no Art. 17° do mesmo Decreto. Em seus
termos, a Comissdo deve ser instituida em todos os orgaos e entidades da
Administracao Publica Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual e sua funcao,
dentre outras, é orientar e aconselhar o agente publico sobre ética profissional em
seu 0rgao, adotar formas de divulgacao das normas éticas e de prevencao de falta
ética e decidir pela instauracdo e conduzir processo ético.

Cenario atual

A nova composicdo da Comissao de Etica do Ipsemg foi instituida pela Portaria n°
004, de 11 de janeiro de 2022. A equipe composta por trés titulares e dois
suplentes, reiniciou os trabalhos respectivos apds dois anos de inatividade. O
mandato é previsto até 11 de janeiro de 2024, podendo ser prorrogado por igual
periodo.

O diagnostico reflete este cenario: foi constatado que, embora aproximadamente
49% dos colaboradores conheca o Cédigo de Etica, 57,2% considera que as
relacdes de trabalho dentro do Instituto ndo ocorrem seguindo os preceitos
preconizados pelo instrumento.



Pergunta 19 - Vocé tem conhecimento de documento que estabelega as diretrizes para seus
funcionarios e dirigentes (Cédigo de Etica)?

24,5% 24,5%

—_

Pergunta 20 - As relacdes de trabalho dentro de Ipsemg ocorrem baseadas no Cédigo de Etica?

—

Em relacdo & Comissdo de Etica, os resultados também exigem acdo imediata.
74,3% dos colaboradores possuem conhecimento insuficiente sobre o grupo, e
80,3% consideram o nivel de atuacdo igualmente insuficiente, sendo que 43,3%
deram nota 0 ao trabalho da Comissao.

Pergunta 21 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao de Etica do Ipsemg?

—
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Pergunta 22 - Qual vocé considera o nivel de atuagdo da Comissdo de Etica do Ipsemg?

-

Dessa forma, o plano de acdo almeja a atuacdo efetiva da Comissdo de Etica
conforme previsto no Decreto Estadual n® 46.644, na forma de divulgagao ampla,
capacitagdes ao maior numero possivel de colaboradores e um bom julgamento e
conscientizacao dos recursos humanos da instituicdo, em busca de um
comportamento ético exemplar em todas as suas instancias.

Plano de Acao

Acao 1 - Divulgacio da Comissao de Etica aos colaboradores do Ipsemg

Proposta: Divulgar, por meio de cartazes, publicacdes em midias sociais, matérias
na intranet e campanhas em todo o Instituto, a forma de acesso a Comissao de Etica
do Ipsemg e para quais finalidades o grupo deve ser acionado.

Assim, espera-se nao somente a facilitacdo do acesso a Comissao de Etica pelos
servidores, com maneiras de contato disponibilizadas com agilidade e
transparéncia, como também a melhoria de suaimagem em todo o 6rgao.

Acdo 2 - Divulgacdo da tematica de Etica aos colaboradores do Ipsemg

Proposta: Producao de conteddo que consolide e sintetize os principais topicos
sobre ética para servidores que, em sua maioria, nunca tiveram contato com o
assunto. Para isso, serao produzidas matérias, cartazes e videos, em linguagem
simples, para ampla e assertiva divulgacdo em todas as redes do Instituto. Inclui-se,
nessa divulgacdo, a distribuicdo do Cédigo de Etica a novos servidores nomeados
em recrutamento amplo ou cargo de provimento efetivo e a producao rotineira de
conteudos de conscientiza¢do aos colaboradores.

Como beneficio ao 6rgao, é prevista a ampliacao do conhecimento por parte dos
servidores sobre condutas éticas, vedacdes e todas as nuances previstas no Codigo,
a fim de prevenir quaisquer desvios de conduta ou infragdes éticas.



Acdo 3 - Acompanhamento do trabalho desenvolvido pela Comissao de Etica

Proposta: Realizacdo com frequéncia minima semestral de pesquisas de
acompanhamento e feedback sobre o trabalho da Comissao, visando avaliar tanto
o conhecimento do servidor em relacao ao grupo, quanto a visao a respeito da
atuacao respectiva.

Morris Charts

Line Chart Area Chart Bar Chart Donut Cha

Sparkline Charts

Line Chart Bar Chart
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Conceitos

A razao precipua de qualquer instituicao publica é servir a um proposito coletivo.
Nesse entendimento € plausivel a ado¢ao do habito de questionarmos: por que?
Com qual objetivo? Que resultados buscamos? Para quem esta na carreira publica,
essas indagacoes tém potencial de agucar a consciéncia de coletividade.

Partindo desse ponto, alguns conceitos inerentes ao servico publico deixam de ser
apenas letras de leis e manuais para serem incorporados pelo agente publico em
cada atividade exercida por ele, em seu ambiente de trabalho. Implica esvaziar
qualquer tentativa de prestar servigos ao cidadao com base em critérios subjetivos
e, em certa medida, assegurar ao proprio servidor o poder de exercer seu trabalho
pautado nos principios que regem a administracao publica:

- Legalidade - a administragdo publica esta sujeita aos principios legais, ou seja, as
leis ou normas administrativas contidas na Constituicao. O que significa dizer que
o agente publico é autorizado a fazer somente o que a lei permite.

- Impessoalidade — objetiva a satisfacao do interesse coletivo. O servidor deve
atender as demandas do cidadao, ndao levando em conta preferéncias pessoais,
interesses proprios ou daadministracao.

- Moralidade — a moralidade administrativa junto a sua legalidade e adequagao
aos demais principios, possuem pressupostos que, quando nao seguidos, tornam
a atividade publicailegitima.

- Publicidade - todo ato administrativo devera ser publicado, com excec¢do dos
gue possuem sigilo nos casos de seguranca nacional, investigagdes policiais ou de
interesse superior da Administracao, conforme previstos na lei.

s

E necessario ainda compreender que o desenvolvimento de algumas
competéncias sdao imprescindiveis ao bom andamento do servico publico, sao
elas:

- Visao sistémica — capacidade de contemplar a organizacao na sua integralidade.
Seus objetivos, valores, processos, acdes e planos observando o alinhamento e a
inter-relacao entre eles.

- Eficiéncia - para Chiavenato, 1994, a eficiéncia € uma relacao entre custos e
beneficios. Assim, a eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as
coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam
aplicados da forma mais racional possivel.

- Tempestividade —responder a necessidade do cidadao no prazo.
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Cenario atual

De acordo com Bresser Pereira (1996), o Brasil vivenciou a reforma da
administracdo publica a partir dos anos 90 do século passado em resposta ao
processo de globalizacdo em curso desde os anos 70, em todo o mundo. Além do
ajuste fiscal, a reforma trouxe em seu bojo uma proposta de modernizacao,
profissionalizacao e eficiéncia do servico publico.

Em linhas gerais, ter consciéncia do bem-estar coletivo é premissa para a criacao e
manutenc¢ao de todo servico publico. O trabalho de ouvir as necessidades e
opinides do cidadao, acolhendo-as é principio democratico e estratégia eficaz de
gestao publica.

Saude e Previdéncia sao os principais negocios do Ipsemg, sendo a Diretoria de
Previdéncia gestora das pensdes de mais de 38 mil beneficiarios em todo estado,
além de ser a unidade responsavel também pela concessao de seguros e peculios
deixados aos herdeiros dos ex-servidores.

No que tange a Assisténcia a Saude, essa é prestada a quase 860 mil vidas, em
todo estado de Minas Gerais, por meio de uma rede de servicos e saude — propria
e credenciada — composta de hospitais, clinicas (médica, odontoldgica,
fisioterapia) e laboratorios.

O publico atendido varia entre adulto, idoso, jovem, crianca, sendo em sua
maioria, a carteira de beneficiaria composta de mulheres, cerca de 60%.

A diversidade de publico e servicos ofertados implica lidar, diariamente, com uma
gama de demandas, exigindo do Instituto o aprimoramento da capacidade de
gestdo. E nessa perspectiva que as ferramentas de atendimento ao publico, tanto
o tradicional guiché fisico quanto os canais eletrénicos ganham protagonismo.

No Ipsemg, o atendimento presencial ocorre em todas as unidades proprias, seja
para assuntos de previdéncia, quanto de salude. Beneficiarios e cidadaos ainda
contam com canais para ouvidoria:

A) Ouvidoria Geral do Estado (OGE) — oficial do Governo de Minas. Pode ser
acessado pelo site do Ipsemg (www.ipsemg.mg.gov.br), no menu Fale com o
Ipsemg. Atualmente, as solicitagcoes, que chegam via OGE estao sob a gestao do
Gabinete da Presidéncia do Ipsemg.

B) Transparéncia (Controladoria Geral do Estado- CGE) — diversas solicitacdes ao
lpsemg sado recebidas através do site transparencia.mg.gov.br. O trabalho de
monitoramento e resposta € gerido também pelo Gabinete da Presidéncia do
Ipsemg.

C) Fale conosco - Canal de Comunicacao oficial do Ipsemg e sob a gestdao do
Gabinete da Presidéncia do Instituto, trata-se de um formulario eletronico, que
também é acessivel pelo site www.ipsemg.mg.gov.br onde podem ser registrados
pedidos, reclamacdes e elogios.
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D) Redes sociais criadas e geridas pelo proprio Ipsemg: Instagram, Facebook,
Twitter, Youtube — além de serem canais para informacdes ao publico funcionam
como ouvidoria. Através dessas redes a Assessoria de Comunicacao (ACS) recebe
e responde, diariamente, centenas de demandas dos usuarios sobre servicos e
beneficios do Ipsemg. Para responder ao demandante, a ACS, em muitos casos,
precisa encaminhar a solicitacao as areas as quais o assunto concerne.

Buscando fortalecer o relacionamento com o publico do Ipsemg, a partir de margo
de 2022 a Assessoria de Comunicacao tornou efetivo trabalho de monitoramento
e resposta as demandas registradas pelos usuarios dos servi¢os do Ipsemg nas
plataformas:

E) Google My Business - plataforma gratuita do Google voltada pelos negdcios
que permite as intuicdes (publicas ou privadas) realizarem a gestao da relacao com
seu publico.

F) Reclame Aqui - trata-se de um site no qual as pessoas, de forma gratuita, fazem
um cadastro de seus dados pessoais e podem enviar reclamacdes a instituicdes
publicas, privadas, seja em relacdo a consumo ou de prestacao de servico. A
politica de privacidade do site ndo permite a identificacdo do consumidor na
publicacdao das paginas, pois as reclamacdes feitas sao indexadas por motores de
busca e visiveis para consulta. O acesso aos dados que foram cadastrados pelo
cliente ocorre apenas com a empresa envolvida, para facilitar a busca da resolucao
do problema. Assim, € transmitida a empresa envolvida um e-mail com os
detalhes, caso ela possua um cadastro para respostas no site. Com os dados
gerados, sao obtidos rankings automatizados e o Reclame Aqui faz uma avaliagao
da empresa utilizando diversos critérios proprios. O status maximo de uma
empresa no site € possuir o Selo RA 1000, o qual também possui critérios
especificos. Os consumidores podem, depois de terem suas questdes respondidas
pelas empresa, indicar se o problema foi resolvido ou nao, além de ter o direito a
réplicas e, ao final, mostrar por meio de smiles a sua opiniao sobre a resposta da
empresa reclamada. A descricdo do problema que o cliente publica é avaliada por
uma equipe do site antes de ser publicada. Isto ocorre, pois sua politica nao
permite conteddo ofensivo na redacao dos usuarios.

Pergunta 23 - Vocé conhece algum canal de dentincias colocados a disposi¢cao do
servidor / empregado publico?

22,1% 24,5%

f—
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Ainda que, como descrito, o instituto possua amplos canais de denuncia para o
servidor publico / empregado publico, estes precisam ser melhor divulgados.
Entre as respostas obtidas no diagnostico aplicado, apenas 46% dos
colaboradores expressaram ter algum conhecimento desses canais.

Pergunta 24 - Vocé conhece algum canal de dentincias colocados a disposi¢ao do
servidor/empregado publico do préprio Ipsemg?

—_

Pergunta 25 - Existem mecanismos que permitem o acompanhamento das denuncias pelas partes
interessadas?

—_

Outro ponto a ser elencado como prioridade se da nos canais de denudncias
voltado para o publico interno do Ipsemg. Levando em consideracao as respostas
acima, 70% dos colaboradores possuem pouco ou nenhum conhecimento em
relacdo a esses canais. Ja quanto ao acompanhamento de denuncias, 78% das
respostas afirmam a existéncia de pouco ou inexisténcia de mecanismos que
atuam em tal monitoramento.

Plano de Acao

Acao 1 - Monitorar plataformas de relacionamento com o publico

Proposta: Realizar o monitoramento de todas as plataformas de relacionamento
com o publico, encaminhar as areas afetas ao assunto demandado e avaliar as
informacdes recebidas delas. Para isso, poderao ser considerados como referéncia
o proprio Plano de Integridade e diretrizes da Ouvidoria-Geral do Estado e
Controladoria-Geral do Estado.



Acao 2 - Criar Indicadores de relacionamento com o usuario via redes
sociais e outras plataformas online

Proposta: A métrica de um dos indicadores que podem ser elaborados se da
na Resolucao do Primeiro Contato (First Call Resolution - FCR), e se desenvolve
da seguinte maneira:

n°® de demandas atendidasnomés __ =%
n°® de demandas resolvidas no 1° contrato

Em outra opcao de indicador, tem-se a métrica da Resolucéo no segundo Nivel,
que se refere ao total de demandas atendidas no més e se da da seguinte forma:

n°® de demandas resolvidas no 2° nivel = %
total de demandas atendidas no més

Como retorno para a instituicdo, havera a otimizacao das entregas, mitigagcdo dos
riscos, assertividade das respostas entregues e, ainda, o fortalecimento da
imagem institucional.

Acao 3 - Criar um dashboard semanal para acompanhamento do quantitativo
de solicitacoes recebidas nos canais de relacionamento

Proposta: A criacdo de um dashboard no Power Bi visa viabilizar o
acompanhamento peridodico de assuntos que geram mais demandas e
localidade. Para isso, sera necessario compartilhar as planilhas criadas em Excel
com a equipe da Assessoria Estratégica do Ipsemg para a constru¢do do devido
dashboard.
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EIXO 7: Gestao de Pessos
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Conceitos

Nos ultimos tempos, as instituicdes vém mudando seus conceitos e passando por
mudangas gerenciais. A gestdao de pessoas € uma das areas que mais sofreu
transformacdes, o novo pensamento ndao s6 do setor, mas também das
organizacoes é que o capital humano é de suma importancia para o seu
desenvolvimento.

O departamento que outrora era conhecido somente como recursos humanos, se
difundiu nas organizacbes como gestao de pessoas, gestao de talentos e gestao
de competéncias.

O papel exercido pelo corpo técnico passou de uma visao sistematica e
operacional de atuacdo, como meros recursos produtivos da organizacao, para
uma visao horizontalizada de participacao. Contribuindo assim com seu
conhecimento, habilidades e competéncias. A transformacdo se deu com o
entendimento de que a organizacao € meramente um resultado das pessoas que
atuam dentro dela.

Para o tratamento adequado do contribuinte, a instituicao “deve promover uma
politica de capacitacao permanente, desenvolver as habilidades técnicas em
conjunto com a ética e a integridade e instituir o mapeamento das competéncias
necessarias para cada tipo de funcao” (CGU, 2015).

A gestdo de pessoas, contribui para a modernizacao do setor publico, a fim de
garantir a implementacao adequada das mais diversas politicas publicas, rever
estruturas, torna-las mais leves, flexiveis e horizontais. Essas sao medidas que
estabelecem uma maquina publica que cumpra efetivamente sua funcao.

A administracdo publica, em consonancia com essas alteracdes e em acordo com
o Decreto Estadual n® 44.205, instituiu a Politica de Desenvolvimento dos
Servidores Publicos Civis da Administracao Publica Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo Estadual, sob a orientacao da Seplag-MG
(MINAS GERAIS, 2006), busca a¢des de capacitacao, de elevacao de escolaridade,
de formacao profissional, bem como outras acdes que possibilitem o
desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes, para a melhoria do
desempenho do servidor.
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Cenario Atual

A Geréncia de Recursos Humanos do Ipsemg atualmente, devido ao
sobrecarregamento da area, possui atuacao centralizada no cumprimento e
entrega de suas atividades fundamentais e necessarias ao funcionamento do
Instituto. Ou seja, atividades voltadas a folha de pagamento, apuracao de
frequéncia, contratacdes e exoneragdes dos servidores. Tal eixo de execucao é
refletido nas respostas do diagndstico aplicado aos servidores do Ipsemg
apresentado abaixo:

Pergunta 26 - Qual o nivel de alinhamento dos diretrizes administrativas entre os funcionarios
e dirigentes?

f—

Pergunta 27 - Qual o nivel de interagéo entre os setores do Ipsemg?

—_

Em analise das respostas registradas, observa-se que em média 37% dos
servidores visualizam uma auséncia de alinhamento de diretrizes entre
funcionarios e dirigentes, e quase 43% identificam um nivel baixo de integracao
entre os setores do Ipsemg.
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Pergunta 28 - Como vocé avalia o clima organizacional no Ipsemg?

—

Pergunta 29 - Vocé acredita que sua conduta é compativel com os principios de: honestidade, ética,
probidade, transparéncia, moralidade, entre outros?

—

Apesar da grande maioria dos servidores autoavaliar sua conduta como
compativel com principios basicos do comportamento na administragdo publica,
a maior parte também registrou nota mediana para a agradabilidade do clima
organizacional do lpsemg. Observar a relacdo entre as duas variaveis é uma
funcdo importante na gestao de pessoas para identificacdo dos gargalos que
impedem a constru¢ao de um clima organizacional adequado.

O diagndstico demonstra, no entanto, a percepcao de auséncia de tal analise
pelos servidores do Ipsemg.

Pergunta 30 - Qual a frequéncia das capacitagdes relacionadas a promoc¢ao da ética no Ipsemg?

—
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Pergunta 31 - Qual a frequéncia das capacitagdes relacionadas a promocgao integridade no Ipsemg?

—_

Outra tematica - apontada pelo diagnostico - que indica necessidade de atuacao
urgente é a promogao de capacita¢bes relacionadas a promocgao da ética e
integridade. Em ambos os casos, mais de 50% dos servidores selecionaram a
menor nota da avaliacdo para caracterizar a frequéncia de ocorréncia dessas
capacitacgoes.

Pergunta 32 - O quanto vocé conhece os critérios de avaliagdo individual do Ipsemg?

W

—

Pergunta 33 - O quanto vocé considera justos os critérios de avaliacao individual do Ipsemg?

N

-

W




Pergunta 34 - O quanto vocé considera transparente a forma como é feita a distribuicao de cargos
e gratificagdes no Ipsemg?

Quanto aos critérios de avaliacao individual dos servidores, ha certo equilibrio da
maioria em notas medianas no que se refere ao conhecimento da existéncia da
avaliacdo, bem como o reconhecimento de adequacdo da mesma. O contrario se
V€ na avaliagdo de transparéncia dos critérios de distribui¢ao de cargos, o qual
demonstra que quase 60% dos servidores desconhecem o formato de
distribuicao dos mesmos, ainda que a avaliagcao individual seja um deles.

Pergunta 35 - O quanto vocé se sente confortavel e seguro para expor suas opinides e ideias no seu
ambiente de trabalho?

—

Pergunta 36 - O quanto vocé se sente confortavel e seguro para expor suas criticas no seu
ambiente de trabalho?

j—
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Por fim, o diagndstico apresenta um dado de acdo imediata: grande parte dos
servidores nao se sente confortavel ou se sente pouco confortavel em expressar
suas opinides e criticas no ambiente de trabalho. Tal resultado reforca a acao
fragilizada do departamento de recursos humanos na manutencao de um clima
organizacional adequado, integro e democratico.

Plano de Acao

A partir dos pontos citados no diagndstico apresentado acima, é possivel elencar
acoes que, se implementadas pelo setor de recursos humanos, contribuirao para
o aprimoramento do Ipsemg na medida em que fomenta a gestdo participativa e
a adocao de principios e diretrizes baseados na integridade, na ética e na
responsabilidade.

Acao 1 - Criar e divulgar canais de comunicacao como RH

Proposta: Partindo da premissa de que o ambiente de trabalho em que o
colaborador esta inserido reflete diretamente no seu desempenho, identificacao
com a instituicao e, prioritariamente, sua saude, é fundamental a implementacao
de canais internos de comunicacao com a Geréncia de Recursos Humanos.

A existéncia de tais canais viabiliza a comunicac¢do direta com o setor responsavel
pela conciliacao das relagdes colaborador x colaborador e colaborador x
instituicdo. O fato do servidor ter a possibilidade de compartilhar duvidas,
opinides, criticas, situagdes desconfortaveis, denuncias, e outros, promove a
abertura para aprimoramento do clima organizacional da instituicao, construido
com base nas relagdes interpessoais internas, aléem de permitir a atuacao na
interlocucdo entre areas.

V4

E importante que o funcionamento do canal de comunicacdo preze pela
integridade e, se necessario, anonimidade do servidor participante. O
instrumento democratico implementado € um meio de incentivar a promocao da
ética e integridade no Ipsemg, fomentando o exercicio da liberdade de expressao.

Acao 2 - Criar plano de capacitacao de colaboradores

Proposta: Como mencionado no texto introdutério desta subsecao, a gestao de
pessoas deve ser focada no desenvolvimento de pessoas e gestao estratégica de
pessoal de uma instituicao. Tal premissa significa que o reflexo de uma instituicao
desenvolvida e competitiva € um corpo técnico de pessoal capacitado. O
diagndstico aplicado aos servidores do Ipsemg indicou a baixa frequéncia de
capacitagao acerca da tematica de promogao da ética e integridade. A criagao de
um plano de capacitagcdo dos servidores pautado na promocao de tal tematica
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permitira ao Ipsemg desenvolver em cada servidor conhecimentos acerca do
Cédigo de Etica do Ipsemg e da Comissao de Etica, implementando treinamentos
que instruam os colaboradores quanto aos principios basicos normatizados pelo
Instituto, além de palestras, workshops ou seminarios sobre combate ao assédio
moral, conducao de sindicancias, mediacao de conflitos e outros.

Com o corpo técnico capacitado no que se refere a ética e integridade, promove-
se ainda o aprimoramento do comportamento dos servidores, ocasionando,
portanto, no desenvolvimento do clima organizacional do Ipsemg.

Acao 3 - Acompanhar clima organizacional

Proposta: O clima organizacional de uma organizagdo € um importante indicador
da qualidade das relacdes e identificacdo dos servidores em relacao a diferentes
caracteristicas da instituicdo, desde a cultura do 6rgao até as relacdes
interpessoais dos préprios colaboradores. Modelo de gestao de pessoas, formato
de comunicacao interna e valorizacao profissional, por exemplo, sao
caracteristicas da instituicdo que influenciam no nivel de satisfacdo do servidor
guanto ao ambiente em que ele trabalha.

Diante de tal conceito e do exposto no diagnostico aplicado aos servidores, é
fundamental a elaboragao, pelo setor de recursos humanos, da pesquisa de clima
organizacional do Ipsemg. A acao se da na construcao e aplicacdao de formularios -
ou outro método contextualmente oportuno - compostos por questdes que
buscam identificar a percepcao dos colaboradores do Ipsemg quanto a vigente
cultura e realidade do Instituto. Posteriormente, apos a analise dos dados, os
resultados deverao ser amplamente divulgados aos servidores, juntamente com a
promocdo de acdes que ja objetivam aprimorar os pontos fragilizados
encontrados.

Acao 4 - Alinhar diretrizes do Planejamento Estratégico com a atuacao de
Gestao de pessoas

Proposta: Nas subsecbes anteriores, foi apresentado o eixo 2: Planejamento
Estratégico. Como foi apontado, o Planejamento Estratégico € um instrumento de
gestao que compreende um conjunto de acdes e metas a serem desempenhadas
pela instituicdo, incluindo resultados esperados, e relacionando-os a razao da
existéncia da mesma.

Ante o resultado apresentado pelo diagnéstico aplicado aos servidores, uma acao
fundamental para manutencao da qualidade e periodicidade das acdes voltadas a
gestao de pessoas € o alinhamento das mesmas com o Planejamento Estratégico
da instituicao. Considerando que sdo acdes originadas de diretrizes de maior
periodicidade e direcionadas pela alta gestao estratégica, o cumprimento pontual
das mesmas € essencial para o desenvolvimento do Ipsemg.
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Nesse caso, € importante que a equipe da Geréncia de Recursos Humanos ndo sé
esteja atento a divulgacao do Mapa e Planejamento estratégico do Instituto como
também seja incluida nas discussdes de elaboracdo do documento, visando
alinhar acGes observadas pela area técnica como necessarias para a realidade do
capital humano da organizagao com a orientacao e suporte dados pela alta
administracao.

Acao 5 - Tornar transparente o processo de cargos e gratificacoes

Proposta: No Ipsemg, apesar do principal formato de admissao de pessoal ser
por meio de concursos publicos, ha ainda as movimentacdes hierarquicas
internas que possibilitam a posse de cargos e formalizacao de gratificagdes. O
processo para distribuicao de tais cargos e gratificacdes, no entanto, de acordo
com a maior parte dos servidores respondentes ao diagnodstico, nao é
transparente.

Para inverter tal situacao, o setor de recursos humanos pode atuar juntamente
com a alta gestdao no processo de tornar mais claro e acessivel a todos os
colaboradores do Ipsemg os processos de realocagao, promocao e gratificacao
de servidores. O desempenho e nota identificados por meio da avaliacao
individual de desempenho realizada semestralmente, por exemplo, pode ser
utilizado como critério de gratificacdo. O formato de transparecer as informagdes
desse processo podem ser oportunas a gestao vigente, seja Como um processo
eletronico, veiculacao em canal de comunicacao interna, e outros.




e
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Conceitos

A transparéncia, conceitualmente significa permitir informagdes abertas sobre
acOes, atividades e decisbes governamentais. Ademais, é garantir que as
informacdes sejam abrangentes, tempestivas e livremente disponiveis ao publico.

Outro aspecto que € importante comentar quanto se fala de transparéncia é de
accountability. Para Matias-Pereira (2008) o termo esta ligado a uma exigéncia de
transparéncia promovida a partir de um conjunto de mecanismos e processos que
levam os gestores a prestarem contas, garantindo a transparéncia das acdes e a
publicizacao dos resultados das politicas publicas.

Dessa forma, o governo deve mobilizar os cidaddos para que se engajem no
debate publico, opinem e contribuam para uma governanca mais responsiva,
inovadora e efetiva. E, para além disso, promover ao cidaddao maneiras para que
esse engajamento possa ocorrer.

A transparéncia € um conceito fundamental para a alta administracdo e é um
direito garantido a toda sociedade, previsto inclusive no art.5 da Constitui¢cdo
Federal de 1988:

Todos tém direito a receber dos drgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

De acordo com o TCU (2017, p. 52), a transparéncia € um dos mecanismos mais
eficientes e essenciais para o combate a fraude e a corrupgao. Para tanto, devem
ser realizadas acdes de conscientizacao de seus servidores, da alta administracao,
de membros de conselhos e de partes interessadas sobre o potencial de uso das
informacdes publicas.

O direito de acesso a informacao foi regulamentado pela Lei Federal n°
12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI), que dispde sobre
os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir esse direito previsto na Constituicdo Federal.

No ambito Estadual, a transparéncia ativa foi regulamentada por meio da edicao
do Decreto n®45.969/2012 que regulamenta o acesso a informacédo no ambito do
poder executivo e a pela Resolucdao SEPLAG n° 29/2016, que estabelece diretrizes
para estruturacao, elaboracdao, manutencao e administracdo de sitios de
informacdo de servicos publicos, na Internet dos Orgdos e entidades do Poder
Executivo da Administragdo Publica Estadual Direta, autarquica e fundacional.

Em relacao a Governanca de Dados, marco relevante foi a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018), que busca proteger os direitos fundamentais do
individuo, por meio do tratamento de dados pessoais, tanto fisicos quanto digitais,
seja na iniciativa privada ou na publica, e prevé um amplo conjunto de operacdes
efetuadas em meios manuais ou digitais.
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Para realizar a adequacao prevista, foi instituido no Governo de Minas um Grupo
de Trabalho sobre a Lei Geral de Protecao de Dados, nos termos da Resolucao
Conjunta Seplag/CGE/SEF/AGE/Prodemge n°® 10.064, de 29 de julho de 2019. O
Ipsemg, também, instituiu o Comité de Protecao de Dados Pessoais e Seguranca
da Informacao, que, segundo a Portaria n® 025/2020, é responsavel por elaborar
um Programa de Protecao de Dados Pessoais e Seguranca da Informacao,
desenvolver plano de acoes e coordenar as atividades necessarias para que o
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais esteja em
conformidade com a LGPD.

Cenario Atual

As agdes realizadas no ambito da Transparéncia pelo [psemg sao, em sua maioria,
voltadas a cumprir as imposicdes legais a respeito do tema. Além dos dados
disponiveis no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Minas Gerais, o
site do Instituto possui, na aba dedicada ao tema, opc¢des de consulta a relagcdes
de compras e contratos, compras e contratos emergenciais, informacdes sobre
concursos, Cadernos de Gestao produzidos entre 2011 e 2018, niumeros da
instituicao, Relatoérios de Investimentos, bem como formas de acesso ao Portal da
Transparéncia e ao Portal de Dados Abertos

Na visao de nosso colaborador, o sitio eletronico do Instituto € uma ferramenta
relevante: 83,2% o acessam frequentemente, e 63,3% também consideram que o
site tem obtencao clara de informagdes. Comparando esse nimero com a clareza
de informacdes do aplicativo e do 155, esse nimero diminui para 50% e 51,8%,
respectivamente.

Pergunta 37 - Com qual frequéncia vocé acessa o site do Ipsemg?

28,82% 16,2%




54

Pergunta 38 - Qual o nivel de clareza da obtencao de informagao no site do Ipsemg?

-

Pergunta 39 - Qual o nivel de clareza de informagao no aplicativo do Ipsemg?

J—

Pergunta 40 - Qual o nivel de clareza da obtengao de informacgdo no 155?

N pa—

W

Em se tratando de seguranca de armazenamento de dados e controle de acesso,
60% e 54,8% dos colaboradores consideram, respectivamente, que o nivel é bom
ou muito bom. Para fins de elucidacao, os principais dados que necessitam de um
armazenamento e controle de acesso robustos sao aqueles referentes aos
beneficiarios da assisténcia a saude e pensionistas do Regime Préprio de
Previdéncia Social.



Pergunta 41 - Qual o nivel de seguranga, em sua opiniao, do armazenamento fisico e digital dos dados
de beneficidrios e pensionistas no lpsemg?

—

Pergunta 42 - Em sua opinido, qual nivel do controle de acesso aos sistemas corporativos
do instituto?

18,4%

J—

Ha, ainda, um tdpico relacionado ao tema que merece atencao: a adequacao do
Ipsemg a Lei Geral de Protecdo de Dados. O Comité de Protecao de Dados
Pessoais e Seguranca da Informacdo do lpsemg prevé, para 2022, 37 agOes a
serem realizadas para o Instituto no que tange ao tema. Dessas, oito ja foram
realizadas e seis ja estdo iniciadas, conforme relacao a seguir:

Acoes jarealizadas:
A) Definir grupo detrabalhointerno

B) Publicar normativo e instituir grupo de trabalho para adequacao a LGPD no
ambito do 6rgao/entidade

C) Sensibilizacao de gestores

D) Realizar diagnostico de cultura organizacional

E) Realizar diagnostico de maturidade

F) Definirinstrumento para realizar o inventario de dados pessoais
G) Realizar piloto de inventario de dados pessoais

55 H) Calibrar/validar instrumento para realizar inventario de dados pessoais
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Acoes iniciadas:

A) Planejamento dos trabalhos - Programa de Protecao de Dados Pessoais
B) Realizar levantamento dos processos do 6rgao/entidade

C) Realizar inventario de dados pessoais no 6rgao/entidade

D) Levantamento de contratos relacionados a dados pessoais

E) Realizar adequacao de contratos e demais ajustes

F) Cultura interna de protecao de dados pessoais e seguranga da informacao:
comunicacao, treinamento, sensibilizacao dos servidores.

Plano de Acao

Considerando o diagnostico realizado com os colaboradores, bem como o
cenario atual do Instituto nos termos de transparéncia e governanca de dados,
sugere-se - e longe de esgotar as possibilidades para o tema - as acdes abaixo.

Acao 1 - Publicacao de Informacao do Ipsemg no Portal de Dados Abertos no
Estado de Minas Gerais

Proposta: O Portal de Dados Abertos do Estado de Minas Gerais € uma
plataforma, do Governo de Minas, que organiza conjuntos de dados da
Administracao Publica Direta e Indireta, em formato amigavel e legivel para
softwares de analise de dados.

O Ipsemg ainda nao disponibilizou seus dados para o Portal. Visando buscar cada
vez mais transparéncia para a gestao, setores de dados deverao organizar suas
principais informagdes em .csv e ,json e enviar para a Controladoria-Geral do
Estado. E necessario, também, que os dados enviados estejam em conformidade
com a LGPD, nao sendo compartilhados, por exemplo, dados pessoais e/ou
sensiveis de beneficiarios e pensionistas.

Acao 2 - Realizacao de Gestao de Falhas, Riscos e Tratamento de dados

Proposta: Visando a adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados, o Comité de
Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informacao devera:

- Identificar pontos falhos na protecao aos dados pessoais (gap analysis)

- Propor medidas para sanar as falhas referentes a protecao de dados pessoais
- Analisar riscos de vazamento

- Propor agdes corretivas/mitigadoras dos riscos apontados

- Elaborar politica de privacidade e protecao de dados pessoais

- Atualizar politica de seguranca da informacao



Acao 3 - Divulgar a agenda institucional da alta administracao

Proposta: Tornar publico a agenda diaria de compromissos da alta administracao,
de maneira a proporcionar o controle social sobre as atividades da alta
administracao na conducao da instituicao no interesse publico, aperfeicoando a
transparéncia ativa e prevencao de conflitos de interesses. Divulgar a agenda de
compromissos pelo site do Ipsemg e através daintranet.

Acao 4 - Divulgar no portal do Ipsemg Secao de perguntas e respostas (FAQ)
para acesso de beneficiarios e pensionistas

Proposta: Tendo em vista que um dos pontos mencionados no diagndstico com
os colaboradores ¢ a acessibilidade de informacao, a Assessoria de Comunicacao
Social devera consolidar as informacdes mais requeridas, em media, pelos
beneficiarios e pensionistas, para disponibilizar em uma secao amplamente
divulgada em nosso Portal. Esperamos, com isso, a facilitacdo do acesso e redugao
de parte relevante das duvidas de nosso publico-alvo.
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MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO
PLANO DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade do Ipsemg, apds ter as agdes definidas para sua primeira
versao, também requer um monitoramento permanente, bem como a revisao,
atualizacao e avaliacdo periodicas, sendo devida a instituicao, pelo 6rgao, de um
Comité de Integridade para desempenhar tal funcéao.

Além disso, segundo a Controladoria-Geral do Estado (2021), o Comité
responsavel pelo monitoramento deve ser, entre outros, autbnomo,
independente, imparcial, bem como possuir recursos financeiros e humanos para
apoiar naimplementacao do Plano de Integridade na pratica.

A gestdo do Plano de Integridade, ainda, prevé que a execucdo e monitoramento
do Plano de Acao sejam realizadas constantemente, bem como devera haver
revisao semestral, atualizacao anual e avaliacao bianual.

Para o monitoramento, o Comité fara uso do SisPMPI, sistema eletrOnico
desenvolvido pela CGE-MG para a formulacao, a execu¢ao, o monitoramento e a
avaliacao dos planos de integridade do Governo do Estado de Minas Gerais,
planejado para contribuir com os 6rgaos e entidades mineiros na gestao de seus
planos de integridade.

Por fim, todos os proximos passos, incluindo a publicacdo do Plano de
Integridade, constituicico do Comité, realizacdo dos trabalhos, atividades de
revisao, atualizacao e avaliagao, bem como outros acontecimentos relevantes,
devem ser amplamente divulgados aos colaboradores do Ipsemg e ao publico
externo, em especial beneficiarios e pensionistas, para garantir a transparéncia e
fomento a integridade em todo o percurso.
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ANEXO 1 - PORTARIA N2 003/2022

PORTARIA N° 003/2022, DE 18 DE JANEIRO DE 2022

Institui grupo de trabalho destinado a elaborar plano de integridade especifico
para o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais, nos
termos do Decreto Estadual n®47.185, de 13 de maio de 2017, que dispde sobre o
Plano Mineiro de Promoc¢ao da Integridade — PMPI.

Disponivel em:https://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/nucleo/bibliotecas/php/
download.php?f=modulos/casacivil.jornalminasgerais//diarioOficial/2022/01/18
//jornal/cadernol_2022-01-18.pdf

O Presidente do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas
Gerais, no uso das competéncias que Ihe foram conferidas pelo art. 14 do Decreto
Estadual n®48.293, de 28 de outubro de 2021, e tendo em vista o disposto no art.
5°do Decreto Estadual n®47.185, de 13 de maio de 2017.

RESOLVE:

Art. 1°Ficainstituido grupo de trabalho (GT) destinado a pesquisar, levantar dados
e informacdes, detectar pontos sensiveis de integridade no ambito do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais, consolidar entendimentos
e elaborar Plano de Integridade especifico, nos termos do art. 5° do Decreto
Estadual n°® 47.185, de 13 de maio de 2017, que dispde sobre o Plano Mineiro de
Promocéao da Integridade — PMPI.

Paragrafo uUnico. O plano de integridade reunira o conjunto de agoes
desenvolvidas pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas
Gerais, em ambito interno, com o intuito de promover a cultura da ética,
integridade, transparéncia e necessidade de prestacdo de contas, com énfase no
fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanca, da gestdo de riscos,
da aplicacao efetiva de codigos de conduta ética e da adogao de medidas de
prevencao de atosilicitos.

Art. 2° O grupo de que trata o art. 1° desta Portaria sera coordenado pelo servidor
Bruno Volpini Guimardaes, MASP 755244-1, da Diretoria de Previdéncia, e
composto pelos seguintes representantes:

| - Bruno Avila Ferreira, MASP 1375441-1, da Assessoria Estratégica;

Il - Bruno Ramos Stancioli MASP 1061257-0, da Geréncia de Aquisicao e
Suprimentos;

Il - Camila Fernanda Parrela, MASP 1268067-4, do Gabinete;
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IV - Carla Maria Santos Correa, MASP 604224-6, da Geréncia de Gestdo de
Cadastro dos Beneficiarios e das Unidades de Atendimento;

V - Claudiane Souza Goncalves, MASP 1378421-0, da Controladoria Seccional;
VI - Cléria Marques de Aradjo, MASP 1074074-4, da Assessoria de Comunicacgao;

VIl - Guilherme Parentoni Senra Fonseca, MASP 752460-6, da Diretoria de
Planejamento, Gestao e Financas;

VIII - 1zabelle Maria Santos Caria, MASP 1472932-1, da Assessoria Estratégica;
IX - Marcelo Nascimento Soares, MASP 1077087-3, da Diretoria de Previdéncia;
X - Nathalia Santos Coutinho, MASP 753234-4, da Diretoria de Saude;

XI - Pedro William Ribeiro Diniz, MASP 753140-3, da Diretoria de Politicas em
Saude.

Paragrafo Unico. Poderao, ainda, ser convidados novos integrantes, para subsidiar
tecnicamente a discussdo e a elaboracao do Plano de Integridade especifico,
objeto do grupo.

Art. 3° A atuacgao dos servidores designados no ambito do grupo de trabalho de
que trata a presente Portaria ndo sera remunerada.

Art. 4° O grupo concluira, no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da publicagao
desta Portaria, a elaboracdo do Plano de Integridade especifico que vise atender
as disposi¢oes do Decreto Estadual n®47.185, de 13 de maio de 2017.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Belo Horizonte, data de assinatura eletronica.

Thiago Bernardo Borges
Presidente
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