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1. INTRODUQAO | O Plano d.e Integridade
Publica consiste em um
conjunto de agdes voltadas
para promover a cultura
da ética e da integridade
no ambiente organizacional,
no relacionamento entre os
servidores, na interacao destes
com o setor privado e na gestao da
coisa publica.

E um compromisso publico que
a organizacao assume de estabelecer
mecanismosde controle e de monitoramento, para
mitigar os riscos a integridade e gerir potenciais conflitos
de interesses e, assim, prevenir, detectar e remediar o
cometimento de ilicitos, fraudes e de atos de corrupcao.

Em 2017, o Conselho da Organizagao paraa Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico - OCDE emitiu uma nova
recomendacao para a integridade publica aos Estados-
membros.Nessedocumento,aOrganizagaoadotaoseqguinte
conceito: “Integridade publica refere-se ao alinhamento
consistente e a adesao de valores, principios e normas
éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico



sobre os interesses privados no setor publico.”!

A estratégia para a integridade sugerida pela OCDE
assenta-se em trés pilares:

« um SISTEMA de integridade coerente e
abrangente: as regras e valores do setor publico
sao refletidos nas leis e politicas organizacionais e
sao comunicados efetivamente;

« uma CULTURA de integridade publica: os
gestores elaboram a agenda de integridade
e comunicam-na a organizagcao, e 0S agentes
publicos sao treinados para aplicar os padroes de
integridade;

. uma real PRESTACAO DE CONTAS: um sistema
eficaz de gestao e controle de riscos aintegridade,
em que as violacoes sao detectadas, investigadas
e sancionadas.

Nesse sentido, para que o plano de integridade seja
bem-sucedido, é essencial que a organizacao estabeleca
padroes de conduta baseados nos valores da ética,
honestidade, boa-fé e priorizacao do interesse publico, que
devem seragregadosaosobjetivos estratégicos, as politicas
e as normas organizacionais.

Esses padrbes de conduta devem ser amplamente
divulgados e fomentados internamente entre os agentes
publicos, e externamente, no relacionamento destes com
0S parceiros, empresas e sociedade em geral, estimulando
que os valores facam parte do dia a dia de todos e que as
regras sejam respeitadas.

Concomitantemente, deve-se adotar mecanismos
de controle para prevenir a violacao a esses padrdes de
integridade, especialmente em situacdes de potencial

1 ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGAO E 0 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO -
OCDE. Recomendacao do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica. 2017. Disponivel em:
https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf



conflito de interesses, assim como mecanismos
de monitoramento e sancao, para a deteccao e
responsabilizacao em caso de violacao.

Em contrapartida, a consolidacao da cultura
da integridade gera nos gestores um senso de
responsabilidade de prestar contas e de zelar pela
transparéncia de seus atos, de forma proativa, o que
contribui para a boa governanca e para a legitimidade e
confiabilidade da sociedade na organizacao.

Segundo a Controladoria-Geral da Unidao - CGU,
0 incentivo constante a essas praticas de integridade
“favorece os agentes publicos a tomarem decisées em
funcao de critérios técnicos, e nao com base em interesses
particulares, o que, por sua vez, aumenta a qualidade na
prestacao dos servigos publicos.”?

Diante de todos os beneficios duradouros que um
programa preventivo de integridade € capaz de gerar para
uma organizacao, o Governo do Estado de Minas Gerais
instituiu o Plano Mineiro de Integridade - PMPI, por meio
do Decreto n? 47.185, de 13 de maio de 2017, que apresenta,
dentre seus objetivos:

« apoiaracultura daintegridade;

« zelar pela observancia de codigos de conduta
ética;

« promover a integridade junto aos atores
externos;

- sistematizar praticas de gestao de riscos,
controles internos e boa governanca;

- adotar mecanismos de deteccao de riscos
e quebra de integridade, assim como medidas

2 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Manual para a Implementacéo de Programas
de Integridade; Orientagdes para o Setor Pubico. 2017. Paqg. 6. Disponivel em: https://www.
gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual_
profip.pdf



corretivas;
« incentivar a transparéncia publica, o controle
social e a participacao social e outros.

No seu art. 52, a norma estabelece que cada 6rgao e
entidade sera responsavel pela criagao e divulgacao de seu
plano de integridade, que deve contemplar acoes voltadas
para 0os agentes publicos, cidadaos, organizacdes da
sociedade civil e empresas localizadas no Estado.

Com o proposito de estabelecer as diretrizes a serem
observadas pelos 6rgaos e entidades, a Controladoria-
Geral do Estado - CGE publicou guias com orientagoes
para a elaboracao e implantacao do plano de integridade
publica 3, que foram utilizados pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social como referéncia para a conducao
dos trabalhos que resultaram no Plano de Integridade que
ora se apresenta.

3 CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO. Guia de Integridade Publica. Volumes 1e 2.
Disponiveis em: https://pmpi.mg.gov.br/materiais-instrucionais



2. A SECRETARIA A organizaggo  da

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social
encontra-se regulamentada
pelo Decreto Estadual n?
47.761, de 20 de novembro
de 2019, que prevé como

competéncias institucionais
formular, planejar, dirigir, executar,

controlar e avaliar as acoes setoriais
a cargo do Estado relativas a:

. a coordenacao da politica de
assisténcia social e sua regionalizacao, inclusive
no que tange as medidas socioeducativasem meio
aberto;

« o0 fomento das politicas publicas de trabalho,
emprego e renda;

« a promocao de politicas de enfrentamento a
pobreza no campo;

« a articulacao e a integracao dos o6rgaos e
entidades da administracao publica estadual
para garantir a formulacao, a implementacao e o



monitoramento da politica estadual de seguranca
alimentar e nutricional, tendo como instrumento
de gestao o plano de seguranca alimentar e
nutricional;

« aprotecao, a defesa e a reparacao dos direitos
humanos de publicos especificos, entre os
quais criancas e adolescentes, lésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais - populagao
LGBT - pessoas com deficiéncia, mulheres,
migrantes, idosos, pessoas ameagadas de morte,
populacao em situagcao de rua e outros grupos
historicamente discriminados;

« aeducacao em direitos humanos;

- aprotecao de vitimas e pessoas ameacadas;

« a promocao de acoes afirmativas e ao
enfrentamento da discriminacao racial contra
a populacao negra, indigena, quilombola e de
comunidades tradicionais;

« 0 enfrentamento da violéncia e a promocao da
autonomia das mulheres;

« oenfrentamento davioléncia e ainclusao social
e produtiva da populacao jovem;

« a ampliacao da participacao popular e ao
fortalecimento de instrumentos de democracia
direta e participativa;

« as politicas transversais de governo relativas a
igualdade entre mulheres e homens e ao combate
as violéncias, aos preconceitos de origem, raca,
cor, sexo e idade e a qualquer outra forma de
discriminacao;

« 0 monitoramento e a mediacao de conflitos
sociais;

« apromocao do esporte, da atividade fisica e do



lazer;

« aformulagcaoeapromocaodeplanos, programas
e projetos que compdem a politica de habitacao;
- a elaboracao, a execucao e a coordenacao
da politica de atendimento as medidas
socioeducativas de liberdade assistida e de
prestacao de servicos a comunidade, visando
proporcionar ao adolescente, em cumprimento
dessas medidas, meios efetivos para
ressocializacao;

« a promocao do atendimento ao dependente

quimico.



3. PLANEJAMENTO B

Induzir as autonomias

ESTRATEGICO de individuos e familias, por
(2019-2022) meio de politicas publicas

de direitos e reducao de
vulnerabilidades sociais.

Visao

Minas Gerais mais desenvolvida,
sendo referéncia na promocgao de
politicas publicas sociais.

Valores

Pessoas e familias em primeiro lugar

A busca pelo desenvolvimento social, de maneira
sustentavel, passa pelo respeito a cada vida e aos direitos
humanos, dentro e fora da organizacao.

Busca pela exceléncia
A melhoria deve seruma constante no 6rgao e demanda
comprometimento, inovagao, ousadia e inspiracao para que



seja alcancada.

Respeito ao contribuinte
Reconhecer e promover o valor dos recursos investidos
pela sociedade na busca pelo desenvolvimento social.

Embasamento em evidéncias

As acoes desenvolvidas pelo 6rgao e as decisOes
tomadas por seus gestores e colaboradores devem valorizar
os dados e as informacdes como fonte.



4. GRUPO DE 0 Grupo de Trabains
TRABALHO responsavel pela
DO PLANO DE
INTEGRIDADE

elaboracao do Plano de
Integridade da Secretariade
Estado de Desenvolvimento
Social - Sedese foi instituido
pela Resolucao SEDESE n®
34, de 21 de agosto de 2020,
alterada pela Resolugcao SEDESE
n218, de 30 de abril de 2021.

O grupo é composto pelos seqguintes
membros:

- Gabriela Gervason Reis, pelo Gabinete;

- Tharcio Elizio dos Santos Silva, pela Assessoria
Estratégica;

« Amanda Cangussu Vianna, pela Assessoria
Estratégica;

« Rejane Marcia de Carvalho, pela Controladoria
Setorial;

- Tatiana Foureaux Ministério, pela Assessoria
de Comunicacao Social;



- Daniel Henrique da Cunha Campos, pela
Subsecretaria de Assisténcia Social;

« Lorene Castro Borboleta de Lima, pela
Subsecretaria de Politicas sobre Drogas;

« Augusto Conrado Martins, pela Subsecretaria
de Trabalho e Emprego e Comissao de Etica;

- Shirley Alexandra Ferreira, pela Subsecretaria
de Direitos Humanos;

- EvelynKleinEstevesdelLima, pelaSubsecretaria
de Esportes;

- Isabela Alves Leite, pela Superintendéncia de
Integracao e Seguranca Alimentar e Nutricional;

- Fabiana de Andrade Silva, pela Diretoria de
Coordenacao Regional;

- Matheus Eduardo Braga Lopes Braganga Silva,
pela Superintendéncia de Planejamento, Gestao e
Financas;

- Anna Cristina Rodrigues Avila, pela Diretoria de
Recursos Humanos.



5. DIAGNOSTICO DE  [Sishinaimastin
RISCOS

Plano de Integridade, o

Grupo de Trabalho realizou
uma analise de riscos, com
a finalidade de identificar a
suscetibilidade da Secretaria
a eventos que propiciem
a ocorréncia de quebras de
integridade.

Entende-se porriscosaintegridade
“atributos, caracteristicas ou exposicoes
de carater externo, organizacional ou individual
que possibilitam a ocorréncia de comportamentos
caracterizados como quebra da integridade institucional” .

Quebras de integridade sao as praticas contrarias
aos padroes de conduta ética e de integridade, como uso
de recursos publicos para fins privados, uso do cargo
para auferir vantagens, utilizacao indevida de informacao
privilegiada, nepotismo, abuso de poder e outras.

A intencdo do diagnostico realizado foi identificar

4 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Manual para a Implementacéo de Programas
de Integridade; Orientagdes para o Setor Pubico. 2017. Pag. 24. Disponivel em: https://www.
gov.br/cqu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual_profip.
pdf



as vulnerabilidades da Secretaria a riscos a integridade e,
com isso, atuar, de modo mais direcionado e eficaz, para
prevenir a ocorréncia desses eventos.

A analise realizada pelo Grupo de Trabalho contou
com a contribuicao de gestores de todas as unidades
administrativas do érgao central, bem como das Diretorias
Regionais.

Os gestores apresentaram a sua percepg¢ao dos riscos
a integridade a que o 6rgao esta sujeito, dos fatores que
podem ocasionar a manifestacao desses eventos, suas
possiveis consequéncias, assim como 0S processos ou
areas sensiveis a eles. A partir dessa reflexao, foi possivel
aos gestores proporem medidas preventivas.

Coube, entao, ao Grupo de Trabalho avaliar a
congruéncia dos riscos identificados e medidas propostas
as diretrizes do Plano Mineiro de Promocao da Integridade
e, assim, selecionar os principais riscos a serem tratados.

O resultado dessa selecao esta apresentado no grafico
seguinte, que demonstra as areas ou processos vulneraveis
e a respectiva quantidade de riscos a integridade
identificados.



Observa-se que os processos referentes as Parcerias
e Prestacao de Contas foram identificados como os mais
suscetiveis ariscos a integridade.

Outrasareasquetambémevidenciaramvulnerabilidade
acima da média foram Gestao de Projetos, Gestao de
Processos e Conduta dos Servidores.

Contudo, almejando uma estratégia de promogao a
cultura da integridade que perpasse pelas vulnerabilidades
organizacionais mais importantes, o Grupo de Trabalho
priorizou acoes de integridade que envolvem todas as areas
e processos identificados como vulneraveis.



6. MONITORAMENTO il
CONTINUO E desempenho das acoes
ATUALIZAQAO propostas corresponde
Do pLANO DE ao que foi planejado, é

INTEGRIDADE

necessario o monitoramento
continuo da execugao do Plano
de Integridade, que possibilitara
a identificacao de fragilidades, de
ajustes necessarios e, até mesmo,
de substituicao da acao.
Além disso, mudangas no contexto,
no cenario de riscos, nas funcdes do 6rgao e
nos processos também podem impactar o desempenho
almejado e implicar na necessidade de redefinicao e
adaptacao das acbes a nova realidade.

E recomendavel a instituicdo de um Comité de
Monitoramento, que fique responsavel pela supervisao da
implementacao das acoes de integridade.

Com base nos dados inseridos pelas unidades
executoras responsaveis no Sistema do Plano Mineiro
de Promocdo da Integridade (SisPMPI), o Comité deve
apresentar a Alta Administracao, por meio de um painel de



monitoramento, informacdes sobre as metas alcancadas,
0s beneficios percebidos durante a execugao e as revisoes
necessarias nas acoes adotadas. Sempre que identificar a
necessidade de ajustes, o Comité deve justificar a revisao
indicada.

Para a realizacao do monitoramento, sugere-se a
definicao de indicadores de desempenho, com a finalidade
de aferir a eficacia e efetividade das acoes. Podem ser
utilizados indicadores como:

+ indice de denuncias;

« participacao dos servidores em capacitacoes
sobre ética ou integridade;

« utilizacao da gestao de riscos em processos
decisorios;

- falhas corrigidas em processos realizados ou
controles internos revistos;

- efetividade de medidas corretivas (éticas ou
disciplinares).

E importante, ainda, que o andamento das acdes seja
divulgado periodicamente aos servidores do 6rgao, de modo
a fomentar o envolvimento de todos, de prestar contas,
disseminar as boas praticas e estimular a mudanca de
habitos, promovendoaculturadaintegridade organizacional.

6.2. Avaliacao

A avaliagcao do plano de integridade sera realizada pela
Controladoria Setorial, unidade que tem como uma de suas
competéncias assessorar o Dirigente do 6rgao na adocgao
de medidas para a promoc¢ao da integridade e avaliar o
cumprimento das diretrizes do Plano Mineiro de Promocao
da Integridade.

A avaliacao tera como intuito examinar o desempenho



das acoes sob os aspectos da consisténcia e abrangéncia
dos resultados apresentados quanto aos riscos a serem
mitigados.

Este trabalho deve auxiliar na verificacao das
oportunidades de melhoria e da sustentabilidade dos
resultados e deve preceder a atualizacao do Plano de
Integridade.

6.3. Atualizacao

Com base nasinformacgdes do painel de monitoramento
e no relatorio de avaliacao do Plano de Integridade, o Comité
de Monitoramento deve propor ao Dirigente a atualizagao do
Plano de Integridade, apresentando as agcées que devem ser
mantidas e as agoes que devem ser redefinidas, em busca
de resultados mais efetivos.

Sugere-se que a atualizacao do Plano de Integridade
tenha periodicidade anual, devendo obedecer ao rito de
aprovacao e publicacao do plano original.

6.4. Cronograma

Com base nas atividades descritas acima, propoe-
se 0 sequinte cronograma para a implantacao do Plano de
Integridade na Secretaria.



Agao Descrigao Responsaveis |Produto Prazo
Aprovacao Assinatura do Secretaria Plano de Janeiro/2022
do Plano de documento do Integridade
Integridade Plano de Integri- aprovado

dade e aprova-

cao no SisPMPI.
Publicacao Publicacao da Gabinete e Plano de Janeiro/2022
do Plano de resolucao que Assessoria de Integridade
Integridade institui o Plano | Comunicagao publicado

de Integridade Social

no Diario Oficial

do Estado e

publicagao

daintegrado

Plano no sitio

institucional do

orgao e no Portal

PMPI .
Comunicacao Divulgacao Assessoria de Plano de Janeiro/2022
sobre o Plano interna do Plano [ Comunicacgao Integridade
de Integridade de Integridade a | Social divulgado por
aprovado todos os agentes e-mail e/ou

do 6rgao. intranet do

orgao

Instituicao Designacao Secretaria Publicacao no Fevereiro/2022
do Comité de formal do Comité Diario Oficial do
Monitoramento |responsavel Estado

pela supervisao

da execucao

do Plano de

Integridade
Apresentacao Apresentacao Unidades Planejamentos | _
do planejamento [ do planejamento | Executoras aprovados
das acoes de cadaacao a responsaveis

Secretaria para

aprovacao.
Monitoramento |Monitoramento |Comité de Painel de Em tempo real

do Plano de
Integridade

continuo da
execucao

das acoes de
integridade com
revisao/ajustes
de acoes quando
necessario.

Monitoramento

Monitoramento




Agao Descrigao Responsaveis |Produto Prazo
Comunicacao Divulgacao Assessoria de Divulgacao Permanente
sobre a internasobrea | Comunicacao
execucao execucao das Social
do Plano de acoes atodos
Integridade os agentes do

orgao.
Avaliacao Avaliacao dos Controladoria Relatorio de Janeiro/2023
do Plano de resultados Setorial Avaliacao
Integridade apresentados

pelas acdes de

integridade.
Atualizacao Apresentacao Comité de Proposta Janeiro/2023
do Plano de ao Gabinete Monitoramento |do Planode
Integridade de proposta Integridade

de atualizacao atualizado

do Plano de

Integridade
Aprovacao Assinatura do Secretaria Plano de Fevereiro/2023
do Plano de documento Integridade
Integridade do Plano de aprovado
atualizado Integridade e

aprovagao no

SisPMPI.
Publicacao Publicacao Assessoria de Plano de Fevereiro/2023
do Plano de daintegra do Comunicacao Integridade
Integridade Plano no sitio Social publicado

institucional do
orgao e no Portal
PMPI .




7. ACOES DE Frnidbvio
INTEGRIDADE

Desenvolvimento
de acoOes voltadas para a
construcao e consolidacao
da cultura ética e de
integridade no  ambiente
organizacional e prevencao de
violacao aos padroes de conduta
por agentes publicos no desempenho

de suas atividades.

Finalidade: prevencgao de ilicito e fortalecimento da
ética e daintegridade

A adocao de aclOes voltadas para a disseminacao
interna de orientagdes sobre a observancia dos deveres
e sobre as condutas vedadas aos agentes publicos no
exercicio de suas atribuicoes, aliada a propagacao de boas
praticas e de padrdes de comportamento ético e honesto e
de responsabilidade no trato com a coisa publica, estimula
que cada um tome decisoes pautadas por critérios técnicos
e em funcao do interesse publico, e ndo com base em



interesses particulares.

Nessa perspectiva, com a finalidade de fomentar
o desenvolvimento da cultura ética e de integridade no
orgao, fortalecé-la nas condutas dos servidores e evitar o
cometimento de irregularidades, propoe-se a realizacao
de acdes de sensibilizacao, de campanhas informativas
permanentes e de treinamentos, destinados aos servidores
em geral da Secretaria, sobre temas pertinentes ao
desempenho reqular das atribuicoes e a integridade
organizacional.

Essas medidas devem se fundamentar nas
responsabilidades previstas no Estatuto dos Funcionarios
Publicos Civis do Estado (Lei 869/1952) e nas regras do
Codigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta
Administracdo Estadual (Decreto n? 46.644/2014), como
também nos principios que regem a Administragao Publica,
notadamente o da legalidade, moralidade, impessoalidade
e supremacia do interesse publico. Devem, ainda, buscar
alicerce em regulamentos que regem a conduta regular e
integra dos agentes publicos, como a legislacao referente
a prevencao e punicao da pratica de assédio moral (Lei
Complementarn?116/2011e Decreto n?47.528/2018), conflito
de interesse (Resolugao Conjunta CGE/CGE/OGE n201/2020
e Deliberagcao CONSET n?004/2004), aceitacao de brindes e
presentes (Codigo de Conduta Etica e Deliberagdo CONSET
n? 008/2008), dentre outras existentes e que vierem a ser
editadas.



Acdo 1 - Capacitacdo e promoc¢do da conduta
ética e de integridade

Descrigao

Capacitacao sobre os deveres, responsabilidades
e condutas vedadas aos agentes publicos, assim
como temas referentes a integridade no servigo
publico.

Objetivos

Orientar os servidores sobre as normas que
regem o exercicio regular das suas atividades
e estimular o comportamento ético, honesto

e técnico em situagdes de potencial conflito
de interesses; aprofundar a tematica no
levantamento de necessidade de treinamento
realizado pela Diretoria de Recursos Humanos;
estimular o comportamento preventivo e
corretivo com relacao a desvios de conduta em
geral; informar os servidores sobre os meios
para arealizacao de reclamacdes ou denuncias
referentes a praticasiilicitas.

Beneficios

Reduc¢ao de desvios éticos e de comportamentos
considerados ilicitos; fomento a cultura da
integridade no ambiente organizacional;

reducao do quantitativo de procedimentos
disciplinares; contribuicao para a qualidade

e efetividade dos servicos prestados pela
Secretaria; zelo pelaimagem da Secretaria
perante os cidadaos; contribui¢ao para o
sentimento de pertencimento do servidorem
relacao a organizacao; melhoria do ambiente
organizacional e contribuicao para a reducao dos
pedidos de licenca por motivo de saude.

Unidade
responsavel

Diretoria de Recursos Humanos

Unidades de
apoio

Gabinete, Comissao de Etica, Assessoria de
Comunicacao Social e Controladoria Setorial.

Prazo do
projeto de
implementacao
(a partir da
publicacao)

1més




Acdo 2 - Campanha de prevenc¢do de ilicito

administrativo e ético

Descrigao Divulgar informativos sobre os deveres, valores e
boas praticas que deverao nortear a atuagao dos
servidores, assim como as condutas que lhes sao
vedadas no exercicio de suas atribuicoes.

Objetivos Estimular a realizagao das atribuicdes de maneira
licita, proba, ética e alinhada ao interesse
publico; fomentar o comportamento honesto
e técnico e aresponsabilidade do agente na
interacao com o setor privado e no tratamento
com o patrimonio e recursos publicos; estimular
arealizacao de denuncias referentes a praticas
ilicitas.

Beneficios Reducao de desvios éticos e de comportamentos
considerados ilicitos; fomento a cultura da
integridade no ambiente organizacional; redugao
do quantitativo de procedimentos disciplinares;
contribuicao para a qualidade e efetividade dos
servicos prestados pela Secretaria; zelo pela
imagem da Secretaria perante os cidadaos.

Unidade Controladoria Setorial

responsavel

Unidades de Gabinete, Comissao de Etica, Diretoria de

apoio Recursos Humanos e Assessoria de Comunicacao
Social.

Prazo do Tmés

projeto de

implementacao

(a partirda

publicacao)




Acdo 3 - Fortalecimento da atua¢do da
Comissdo de Etica da Secretaria

Descricao Divulgar aos servidores o canal de acesso a
Comissao de Etica.

Divulgar, periodicamente, informativos sobre a
funcao da Comissao de Etica.

Consolidar e aprovar o regimento interno

da Comissao, incluindo a formalizacao do
procedimento de atendimento a consultas de
servidores.

Objetivos Ampliar o conhecimento dos servidores sobre
a atuacdo da Comissdo de Etica; consolidar o
carater preventivo do papel da Comissao de
Etica na disseminacao e no esclarecimento das
regras do Cédigo de Conduta Etica(Decreto n®
46.644/2014).

Beneficios Prevencgao de desvios éticos e consolidagao da
cultura da ética e daintegridade no ambiente
organizacional.

Unidade Comissao de Etica

responsavel

Unidades de Gabinete, Assessoria de Comunicagao Social e

apoio Diretoria de Recursos Humanos.

Prazo do 1més

projeto de

implementacao

(a partir da

publicagéao)




Acdo 4 - Selecdo de pessoal pelo perfil técnico

Descricao Estabelecer a declaracao de compatibilidade
entre o curriculo do servidor e as atribuicoes e
requisitos da funcao, que devera ser preenchida
pelo responsavel pela unidade administrativa,
com o intuito de asseqgurar a selecao do candidato
ao cargo pelo perfil técnico.

Objetivos Evitar anomeacao de servidores que se mostrem
tecnicamente despreparados para exercer
a funcao; evitar nomeacao de servidor em
favorecimento a interesse privado e a pratica
de nepotismo; evitar a descontinuidade na
realizacao das atividades.

Beneficios Reducao de erros ou irregularidades nas tomadas
de decisao por despreparo técnico; evita perdas
de metas, prazos e ineficacia na realizagao de
processos, assim como a baixa produtividade da
equipe; evita potencial dano ao erario resultante
de ociosidade de servidor e nao cumprimento de
suas atividades.

Unidade Diretoria de Recursos Humanos

responsavel

Unidades de

apoio

Prazo do 15 dias

projeto de

implementacao

(a partirda

publicagéao)




7.2. Transparéncia e Controle Social

Fomento & pratica da transparéncia e ao controle
social sobre a conducgao das politicas desenvolvidas pela
Secretaria.

Finalidade: aprimoramento da transparéncia ativa e
fortalecimento da participacgao social

Olivreacessoainformacao publicaéumdireito humano
fundamental, assequrado pela Constituicao Federal, e
basilar para a consolidacao da democracia, uma vez que
a informacao € condicao essencial para o exercicio do
controle social e da participacao cidada na fiscalizacao das
acoes governamentais.

A transparéncia é a grande responsavel por reduzir
a distancia entre Governo e sociedade e possibilitar que
as decisoes administrativas caminhem em sintonia com o
interesse publico.

Se a informacao é o insumo, as instituicoes
participativas, como os conselhos de politicas publicas, sao
0S espacos onde ocorre essa aproximacao informacional
entreasociedadecivileoEstado.Saocanaisquepossibilitam
a inclusao dos cidadaos e da sociedade organizada na
definicao das prioridades governamentais e no controle
sobre a utilizacao dos recursos publicos.

Assim, uma boa estratégia para a promogao
da integridade publica deve estar fundamentada na
transparéncia e na inclusao dos atores sociais no processo
de tomada de decisao e no acompanhamento das politicas
publicas.

As competéncias da SEDESE estao alinhadas a essa
necessidade e, por isso, a previsao de acoes de integridade
voltadas para o aprimoramento da transparéncia ativa e
para o fortalecimento da participacao social na agenda da



politica social, apoiando as atividades dos Conselhos que
integram a sua area de competéncia.

Acdo 5 - Divulgag¢do proativa de informacgées
sobre os programas e agoes

Descricao Em observancia as diretrizes da transparéncia
publica, aprimorar a divulgacao ativa de
informacodes atualizadas para a populagao sobre
0s programas e agoes em desenvolvimento pela
Secretaria.

Objetivos Assegurar que a populacao conheca e saiba
como ter acesso aos servicos prestados

pela Secretaria; prestar contas e estimular o
controle social sobre as acdes desenvolvidas,
principalmente sobre aquelas que sao realizadas
de forma descentralizada, por meio de parcerias.

Beneficios Melhoria do fluxo de informagdes gerenciais
com a sociedade, o que contribuira parao
planejamento da politica, para a sua execugao
de modo mais efetivo e eficiente e paraa
materializacao dos direitos sociais do cidadao;
inibicao de situacoes de desvio ou malversagao
de recursos publicos com o fomento ao
controle social; contribuicao para a geragao

de credibilidade e confianca dos cidadaos na

Secretaria.
Unidade Assessoria de Comunicacao Social
responsavel
Unidades de Gabinete e Subsecretarias
apoio
Prazo do 15 dias
projeto de
implementacao
(a partirda

publicacao)




Acdo 6 - Proposta aos conselhos de um Coédigo de
Conduta Etica e de Integridade

Descrigao Elaborar e propor aos conselhos um Cédigo

de Conduta Etica e de Integridade para o
desempenho dos seus papeéis no desenvolvimento
das politicas da SEDESE.

Objetivos Prever regras de conduta ética e vedacoes
quanto a composicao e exercicio da fungao pelos
membros dos conselhos, com vistas a contribuir
para uma atuacao em estrita consonancia com o
interesse publico, evitando potenciais conflitos
de interesses.

Beneficios Fortalecimento das instancias de participacao
social; fidedignidade da atuagao do conselho
quanto aos seus objetivos; consonancia com
as legislagoes em vigor e com as politicas da
SEDESE; prevaléncia do interesse publico.

Unidade Gabinete
responsavel

Unidades de Subsecretarias
apoio

Prazo do 45 dias
projeto de
implementacao
(a partir da
publicacao)




Acdo 7 - Capacitacdo para o fortalecimento do
controle social

Descrigcao Realizacao de capacitacdes para os membros
dos conselhos subordinados a Secretaria para a
efetivacao do seu papel no controle social sobre
as politicas publicas.

Objetivos Qualificar para o exercicio do monitoramento das
politicas publicas; conscientizar sobre o papel e
representatividade dos conselhos; conscientiza-
los sobre aimportancia da transparéncia das
suas atividades; e fortalecer a sua colaboragao na
formulacao e deliberacao das politicas publicas.

Beneficios Consolidar o papel dos conselhos no controle
social sobre a fiscalizagao das politicas;
contribuir para um melhor direcionamento e para
a efetividade das politicas da Secretaria;

Unidade Superintendéncia dos Direitos Humanos
responsavel

Unidades de Superintendéncia de Vigilancia e Capacitacao
apoio

Prazo do 3 meses
projeto de
implementacao
(a partir da
publicagéao)




Acdo 8 - Atualizagdo dos regimentos internos dos
Conselhos

Descrigao Recomendar e fomentar a atualizacao dos
regimentos internos dos conselhos vinculados a
SEDESE.

Objetivos Verificar e identificar possiveis irreqularidades

e desvirtuamento da finalidade dos conselhos,
buscando seu alinhamento as politicas de
integridade.

Beneficios Fortalecimento dos conselhos; fidedignidade
quanto a funcao de controle social; deliberacoes
em consonancia com as legislagées em vigor

e com as politicas da SEDESE; prevaléncia do
interesse publico nas decisoes.

Unidade Gabinete
responsavel

Unidades de Subsecretarias
apoio

Prazo do 20 dias
projeto de
implementacao
(a partirda
publicacao)




7.3. Gestao da Informacao

Gerir os processos de coleta, armazenamento e
tratamento das informacoOes pessoais recebidas pela
SEDESE deacordocomasdiretrizesdaleiGeralde Protecao
de Dados Pessoais(LGPD)e demaislegislagdes pertinentes.

Finalidade: adequacao a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais

Os agentes publicos, em funcao das atividades que
desempenham, possuem acesso a informacoes que devem
ser protegidas. E o caso de dados pessoais, cuja restricéo
de acesso encontra amparo nos direitos fundamentais de
inviolabilidade da privacidade, da intimidade, da imagem,
da honra e no direito a liberdade, garantidos a todos pela
Constituicao Federal.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei
n2 13.709/2018, que entrou em vigor em 18 de setembro de
2020, tem o proposito de resguardar os direitos do titular
dos dados, estabelecendo os principios e as regras gerais
para o tratamento de dados pessoais (ou dados pessoais
sensiveis) pelas organizagoes.

A Lei atribui a qualquer organizagcao que realize
tratamento de dados pessoais o dever de implantar politicas
de protecaoedesegurancadessasinformacoes, assimcomo
politicas de respostas a incidentes em eventual vazamento
ou perda dos dados.

As regras impostas pela LGPD tém o proposito de
evitar abusos, como a utilizacao nao autorizada dos dados,
utilizacao para fins diversos ou excessos na dimensao dos
dados coletados ou nas operacoes realizadas.

Assim, dentre outros principios gerais de protecao, os
agentes que realizam o tratamento devem se nortear pela
boa-fé, pela finalidade, pelo interesse publico que motiva a



coleta dos dados e pela transparéncia das informacoes ao

titular sobre a realizacao do tratamento, sendo importante

para a organizacao a adocao de medidas de integridade,

com o fim de assegurar que as diretrizes da Lei sejam

estritamente respeitadas.

Acdo 9 - Mapeamento dos dados pessoais

Descrigao Levantamento/mapeamento dos dados pessoais
coletados, armazenados e utilizados pela
SEDESE.

Objetivos Promover a identificagcao e inclusao dos dados
pessoais em uma estrutura previamente definida.

Beneficios Adequacao a legislacao aplicavel e uso/
armazenamento adequado dos dados pessoais
obtidos.

Unidade Assessoria Estratégica

responsavel

Unidades de Demais unidades administrativas da Secretaria

apoio

Prazo do 15 dias

projeto de

implementacao

(a partir da

publicacao)




Acdo 10 - Classificagdo dos dados pessoais

Descricao Classificacao dos dados pessoais obtidos e
avaliacao dos enquadramentos na LGPD.

Objetivos Organizacao e classificagao dos dados tratados.

Beneficios Adequacao a legislacao aplicavel e uso/
armazenamento adequado dos dados pessoais
obtidos.

Unidade Assessoria Estratégica

responsavel

Unidades de Demais unidades administrativas da Secretaria

apoio

Prazo do 15 dias

projeto de

implementacao

(a partir da

publicacgéao)

Acdo 11 - Padroniza¢cdo de procedimentos

Descricao Implementacao das medidas de conformidade
com a LGPD visando garantir os parametros para
que o tratamento de dados ocorra sem infringir a
privacidade dos cidadaos.

Objetivos Promover a identificacao e inclusao dos dados
pessoais em uma estrutura previamente definida.

Beneficios Adequacao a legislacao aplicavel e uso/
armazenamento adequado dos dados pessoais
obtidos.

Unidade Assessoria Estratégica

responsavel

Unidades de Demais unidades administrativas da Secretaria

apoio

Prazo do 15 dias

projeto de

implementacao

(a partir da

publicagéao)




Acdo 12 - Revisdo e adequacgdo de politicas de
gestdo de dados

Descrigcao Revisao e adequacao de politicas (internas e em
relacao a terceiros), contratos, procedimentos e
demais atividades que envolvam tratamento de
dados pessoais (agentes publicos e clientes) aos
principios estabelecidos na LGPD.

Objetivos Promover a identificacao e inclusao dos dados
pessoais em uma estrutura previamente definida.

Beneficios Adequacao alegislagao aplicavel e uso/
armazenamento adequado dos dados pessoais
obtidos.

Unidade Assessoria Estratégica

responsavel

Unidades de Demais unidades administrativas da Secretaria

apoio

Prazo do 15 dias

projeto de

implementacao

(a partirda

publicagéo)




7.4. Gestao de Projetos
Aprimoramento do fluxo de informacdes e do
planejamento conjunto entre SEDESE Central e Regional.

Finalidade: aprimoramento do planejamento de
projetos

O Planejamento de Projetos pressupbe a utilizacao
de metodologias de gerenciamento de projetos de forma
padronizada na Secretaria, visando aumentar a clareza
na definicdao dos objetivos que se pretende alcancar,
eficiéncia na alocacao de recursos, eficacia na destinacao
de beneficios diretos ao publico-alvo, assegurando a
integridade e profissionalismo da Administracao Publica.

Por ser uma Secretaria que possui estratégia de
regionalizacao, o envolvimento das Diretorias Regionais
na formulagao dos projetos visa a incorporagao da analise
territorial, favorecendo a assertividade no levantamento de
demandas ou identificacao do problema que cada projeto
visa mitigar em ambito local.

Nesse processo, o planejamento integrado de projetos
favorece o acompanhamento das acdes, 0 gerenciamento
de riscos a integridade e a qualificacao das informacoes
fornecidas a Alta Gestao, indicando principais gargalos
e ameacas aos projetos da Secretaria, garantindo as
intervencoes necessarias a consecucao de seus objetivos e
ao atendimento das diretrizes do Plano Mineiro de Promocao
da Integridade previsto no Decreto Estadual n? 47.185, de 13
de maio de 2017.



Acdo 13 - Aprimoramento da integracéo SEDESE
Central e Regional no planejamento de projetos

Descricao Aprimorar a interagao e a comunicagao entre
Orgao Central e Diretorias Regionais, para maior
efetividade na execucao das politicas publicas e
acoes locais.

Objetivos Conferir maior visibilidade aos projetos; evitar
problemas na comunicacao interna a Secretaria;
favorecer a troca de informacdes de forma
transparente e com qualidade, garantindo a
celeridade na entrega final ao publico-alvo dos
projetos.

Beneficios Promocao da transparéncia das informacaoes;
otimizacao da comunicacao interna e externa

a Secretaria; maior clareza sobre divisao de
tarefas; aqiliza o fluxo reverso da comunicacgao,
a fim de corrigir eventuais erros e desvios;
simplificagao de documentos basicos de
orientagao sobre os projetos e agoes.

Unidade Superintendéncia de Integracao e Seguranca

responsavel Alimentar e Nutricional

Unidades de Gabinete, Subsecretarias, Assessoria de

apoio Comunicacao Social, Assessoria Estratégica,
Superintendéncia de Planejamento, Gestao e
Financas.

Prazo do 2 meses

projeto de

implementacao

(a partirda

publicacao)




Finalidade: politica de diagndstico e avaliagao de
projetos

A gestdao de projetos envolve a realizacao de
diagnosticos socioterritoriais, que visam subsidiar a
construcao de planejamento e execucao que favorecam a
posterior avaliacao do alcance dos resultados esperados. O
diagndstico bem elaborado permite a construcao de analise
técnica precisa, implementacao de acoes de controle,
monitoramento e avaliacao periédica, aprimoramento da
governanca publica e gestao de riscos, que favorecem a
tomada de decisOes estrategicas.

A capacitacao do gerente e equipes de projeto é
fundamental para assegurar o comprometimento com os
resultadosprevistospelainstituicao,bemcomoaintegridade
e profissionalismo na Administracao Publica, utilizando os
recursos humanos, organizacionais e financeiros de forma
adequada, eficiente e eficaz.



Acdo 14 - Diagnostico e avaliacdo de projetos

Descrigao

Estabelecer uma politica/rotina de diagndstico e
avaliacao da efetividade e impacto dos projetos
desenvolvidos, definindo critérios para a selecao
dos projetos e periodicidade da avaliagcao, bem
como promover a capacitacao dos servidores
envolvidos na realizacao dos trabalhos de
avaliacao.

Objetivos

Promover maior efetividade e impacto das
politicas publicas da Secretaria; favorecer o
planejamento de novas ag6es ou a adaptacao de
politicas existentes; contribuir para a tomada de
decisao mais assertiva e alcance de resultados
pela Secretaria; promover parcerias com
instituicdes de ensino para oferta de capacitagao
dos servidores envolvidos.

Beneficios

Transparéncia e clareza sobre os resultados

e a efetividade das acdes e politicas publicas
promovidas pela Secretaria em todas as etapas,
recursos, prazos e alcance final das entregas ao
publico-alvo; agilidade na tomada de decisoes;
maior possibilidade de melhoria da qualidade das
entregas no longo prazo.

Unidade
responsavel

Diretoria do Observatorio de Desenvolvimento
Social

Unidades de
apoio

Gabinete, Subsecretarias, Assessoria Estratégica
e Superintendéncia de Planejamento, Gestao e
Financas.

Prazo do
projeto de
implementacao
(a partirda
publicacao)

3 meses




7.5. Parcerias e prestacao de contas

Minimizar as limitacbes no acompanhamento
tempestivo da execucao dos objetos das parcerias
aprimorando os mecanismos de controle e conferindo
maior segurancga e eficacia aos procedimentos de analise
de prestacao de contas.

Finalidade: eficacia do acompanhamento das
parcerias e da analise da prestagao de contas

As parcerias celebradas entre 6rgaos publicos ou entre
estes e organizagoOes privadas sao formas descentralizadas
de gerenciamento da coisa publica que propiciam maior
proximidade da sociedade a construcao de solucdes para os
problemas sociais e, por isso, pressupdoem um aumento da
capacidade do Estado de atender as necessidades locais.

Contudo, para que esse modelo de gestao responda as
demandassociaisde maneiraeficaze maisagil, alegislacao
que regulamenta a atuagao conjunta asseqgura ao Estado a
cobranca de resultados e a prestacao de contas.

Nesse sentido, a requlamentacao busca, por um lado,
flexibilizar o acesso aos recursos publicos, inclusive pela
sociedade organizada, e, por outro, garantir a transparéncia
e 0 acompanhamento da execug¢ao dos recursos.

Para cada instrumento de parceria, a legislacao prevé
a documentacao a ser apresentada pelo 6rgao ou entidade
parceira, para demonstrar a reqgularidade na aplicacao dos
recursos e comprovar o atingimento do interesse publico
motivador da parceria.

Ainda assim, o grande quantitativo de instrumentos
celebrados, aliado a dificuldade do o6rgao de fiscalizar
in loco, tempestivamente, a gestao dos recursos, gera
oportunidades para a ocorréncia de desvio de finalidade e
dano ao erario.



Nessa perspectiva, as acoes de integridade aqui
apresentadas tém o intuito de minimizar esses riscos,
contemplando as particularidades e circunstancias
especificas de cada parceria.

Acdo 15 - Aprimoramento dos planos de trabalho

Descricao Aprimorar o planejamento dos planos de trabalho
propostos para os convénios de saida, orientando
0s participes para que prevejam metas claras

e especificas para a execuc¢ao do objeto e 0s
instrumentos de comprovacao e afericao do
cumprimento das metas.

Objetivos Facilitar o cumprimento das metas pelo
convenente e a prestacao de contas; possibilitar
maior controle sobre a execugao do objeto
pactuado; conferir mais seguranca a analise da
prestacao de contas.

Beneficios Contribuicao para a efetividade das parcerias

e das politicas desenvolvidas; reducao de
fragilidades no acompanhamento tempestivo

da aplicacao dos recursos; diminuicao de
irreqularidades na execucgao do objeto pactuado,
inclusive desvio de finalidade na utilizacao dos
recursos e dano ao erario.

Unidade Diretoria de Convénios e Parcerias

responsavel

Unidades de Subsecretarias, Superintendéncia de Integracao
apoio e Seguranca Alimentar e Nutricional

Prazo do 2 meses

projeto de

implementacao

(a partirda

publicacao)




Acdo 16 - Padronizag¢do de instrumentos de

monitoramento

Descrigcao Criar modelos padronizados de instrumentos de
monitoramento e avaliagao das parcerias com
as Organizacoes da Sociedade Civil, que servirao
como orientagao sobre os pontos e aspectos a
serem avaliados na execucgao dos projetos ou
atividades.

Objetivos Auxiliar o monitoramento por parte dos gestores;
conferir continuidade e maior controle ao
monitoramento; assequrar o saneamento de
impropriedades verificadas.

Beneficios Contribuicao para a efetividade das parcerias
e das politicas desenvolvidas; diminuicao de
irreqularidades na execucgao do objeto pactuado,
inclusive desvio de finalidade na utilizacao dos
recursos e dano ao erario.

Unidade Subsecretarias e Superintendéncia de Integragao

responsavel e Seguranca Alimentar e Nutricional

Unidades de Diretora de Prestacao de Contas de Convénios e

apoio Parcerias

Prazo do 45 dias

projeto de

implementacao

(a partir da

publicagao)




Acdo 17 - Cédigo de Etica e de Integridade para
as entidades parceiras

Descricao Elaborar um Cédigo de Conduta Etica e de
Integridade para as entidades parceiras.

Objetivos Propor as entidades parceiras a adesao ao
codigo de ética e integridade estabelecido pela
Secretaria para a celebracao das parcerias;
assequrar que as entidades parceiras conduzam a
gestao dos recursos do Estado de acordo com os
padroes de conduta estabelecidos.

Beneficios Contribuicao para a transparéncia e lisura na
aplicacao dos recursos publicos pela entidade
parceira; confianca de que a aplicacao dos
recursos estara adstrita ao interesse publico;
contribuicao para a efetividade das parcerias
e politicas desenvolvidas; diminuicao de
irreqularidades na execucgao do objeto pactuado;
reducao de medidas administrativas e tomada de
contas especial para ressarcimento de recursos,
que representam um alto custo para o Estado.

Unidade Diretoria de Convénios e Parcerias

responsavel

Unidades de Gabinete, Subsecretarias, Superintendéncia de

apoio Integracao e Sequrancga Alimentar e Nutricional,
Controladoria Setorial e Assessoria Juridica.

Prazo do 2 meses

projeto de

implementacao

(a partirda

publicacao)




Acdo 18 - Capacitagdo para o acompanhamento
das parcerias

Descrigcao Capacitar periodicamente os servidores
envolvidos no acompanhamento da execucao das
parcerias.

Objetivos Tornar a fiscalizacao das parcerias mais

criteriosa e menos suscetivel a erros; possibilitar
maior controle sobre a execugao do objeto
pactuado; conferir maior seguranca sobre o
acompanhamento das parcerias.

Beneficios Contribuicao para a efetividade das parcerias

e das politicas desenvolvidas; reducao de
fragilidades no acompanhamento tempestivo

da aplicagao dos recursos; diminuigao de
irreqularidades na execucgao do objeto pactuado;
reducao de medidas administrativas e tomada de
contas especial para ressarcimento de recursos.

Unidade Diretoria de Convénios e Parcerias
responsavel

Unidades de Subsecretarias e Superintendéncia de Integracao

apoio e Seguranca Alimentar e Nutricional
Prazo do 2 meses

projeto de

implementacao

(a partir da

publicagéao)




Acdo 19 - Capacita¢cdo para a andlise das
prestacoes de contas e para os procedimentos
referentes ao ressarcimento ao erdrio

Descrigao Capacitacao das equipes envolvidas nas
analises de prestacgao de contas, no processo de
constituicao de crédito nao tributario decorrente
de parcerias e em tomada de contas especial.

Objetivos Evitar retrabalho; asseqgurar analises completas
para a decisao sobre a aprovacao ou nao das
contas prestadas e para os casos de instauracao
de tomada de contas especial; reduzir a
ocorréncia de entendimentos divergentes sobre
as contas prestadas.

Beneficios Reducgao da morosidade dos processos de
analise das prestacoes de contas; contribuicao
para o ressarcimento do dano pelo responsavel
indicado; conferir sequranca para a decisao sobre
a aprovagao ou nao da prestacao de contas;
reducao da necessidade de tomada de contas
especial.

Unidade Gabinete

responsavel

Unidades de Coordenacgao de Tomada de Contas Especial,

apoio Diretoria de Prestacao de Contas de Convénios e
Parcerias.

Prazo do 7 dias

projeto de

implementacao

(a partirda

publicagéao)




Acdo 20 - Previsdo e controle sobre a execug¢do
do objeto do convénio

Descrigao Prever, em cada convénio, de acordo com o
objeto conveniado, os documentos especificos
que devem ser apresentados na prestacao de
contas, para fins de comprovacao da execucao do
objeto.

Objetivos Maior seguranca tanto para o convenente
quanto para o concedente sobre o documento
comprobatdério necessario; evitar divergéncia de
entendimentos entre os participes, assim como
de analistas da Secretaria sobre o cumprimento
do objeto; reducao da necessidade de
notificagcoes para saneamento da documentacao;
possibilitar maior controle sobre a execugao do
objeto pactuado; conferir maior sequranca a
analise da prestacao de contas.

Beneficios Contribuicao para a efetividade das parcerias
e das politicas desenvolvidas; reducao de
fragilidades no acompanhamento tempestivo
da aplicagao dos recursos; diminuigao de
irreqularidades na execucgao do objeto pactuado;
reducao de medidas administrativas e tomada de
contas especial para ressarcimento de recursos.

Unidade Subsecretarias e Superintendéncia de Integracao

responsavel e Seguranca Alimentar e Nutricional.

Unidades de Diretoria de Convénios e Parcerias

apoio

Prazo do 1més

projeto de

implementacao

(a partir da

publicagao)




Acdo 21 - Normatizacdo das parcerias para a
doacdo de bens

Descrigao Edicao de normativo interno para os
processos de doacao de bens através de
parcerias, disciplinando os procedimentos de
acompanhamento e prestacao de contas da
destinacao dos bens doados.

Objetivos Possibilitar maior controle pela Secretaria sobre
a destinacao dos bens aos beneficiarios da acao;
conferir maior seguranca juridica a analise da
prestacao de contas das parcerias celebradas.

Beneficios Minimizar as dificuldades ou impossibilidade de
conferir a entrega dos bens aos beneficiarios;
efetividade da agao de doacgao; diminuicao de
irreqularidades na execucgao das parcerias,
inclusive desvio de finalidade na utilizacao dos
bens e dano ao erério; reducao de medidas
administrativas e tomada de contas especial para
ressarcimento de recursos.

Unidade Gabinete

responsavel

Unidades de Subsecretarias e Assessoria Juridica

apoio

Prazo do 15 dias

projeto de

implementacao

(a partir da

publicacao)




7.6. Gestao de Processos

Realizacao do mapeamento de processos de trabalho,
identificacao de oportunidades e implementacao de
melhorias.

Finalidade: aprimoramento dos processos

Um dos objetivos do Mapa Estratégico 2019-2022
da SEDESE é "Reduzir problemas de fluxo, por meio da
otimizacao e gestao de processos”’. Sendo assim, o projeto
de Implementacao da Gestao de Processos busca avaliar a
maturidade da SEDESE no que tange a gestao de processos,
identificando os principais desafios de fluxos de trabalho,
mapeando-0s e otimizando-os.

O que se espera com a implementacao da Gestao de
Processos é uma melhoriano fluxo de informacoes e solucao
de problemas comuns, promovendo integracao entre os
setores, aumentando, assim, a eficiéncia e a produtividade.
A implementacao da gestao de processos na SEDESE esta
estritamente relacionada ao Plano de Integridade, uma
Vez que 0S processos serao aprimorados e terao como
referéncia, em seu novo formato, os padrdes de integridade
previstos no presente plano.

O Aprimoramento de Processos é o resultado esperado
apos duas etapas de atuacao na Gestao de Processos. A
primeira etapa € o Mapeamento de como 0S processos sao
executados, realizado a partir de acdes de padronizacgao,
definicao e consolidacao de fluxo de processos.

A segunda etapa consiste em acOes focadas em
Treinamento para a execucao dos processos internos,
alinhadas aos valores e objetivos da instituicao.

Objetiva-se incorporar, na gestao de processos, as
medidas de integridade previstas no presente documento,



tornando-as referéncias de valores e praticas da rotina
institucional da SEDESE.

Acdo 22 - Implementar metodologia de Gestdo
de Processos em todas as unidades da Sedese

Descricao Através da metodologia de gestao de processos,
implantar a padroniza¢ao conforme cadeia

de valor Sedese. Promover a definicao e
consolidacao de fluxos de processos de trabalho,
conforme diagnostico de processos. Elaborar e
implementar planos de melhoria dos processos
nas unidades administrativas e Gabinete.

Objetivos Identificar oportunidades de melhorias e
implementar as melhorias, aprimorando os
controles empregados; conferir maior eficiéncia
e transparéncia aos processos; evitar erros,
retrabalho e descumprimento da legislagao
aplicavel; aprimorar o fluxo de informacodes entre
areas técnicas, Gabinete e Assessoria Juridica;
gerar maior seqgurancga para a realizagao dos
processos pelos servidores e para as tomadas de
decisoes pela autoridade competente.

Beneficios Maior clareza para os servidores e alta gestao
dos fluxos e atribuicoes entre as unidades
administrativas da SEDESE; aumento da
imparcialidade e reducao de potenciais conflitos
de interesses; contribuicao para a qualidade

e tempestividade na prestacao dos servigcos

publicos.
Unidade Assessoria Estratégica
responsavel
Unidades de Demais unidades da Secretaria
apoio
Prazo do 2 meses
projeto de
implementacao
(a partirda

publicacgao)




Acdo 23 - Gestdo de riscos dos macroprocessos

Descrigao Adotar politica de gestao de riscos nos processos
da Secretaria, com o intuito de evitar ou mitigar
0s riscos que impactam o alcance dos objetivos
organizacionais.

Objetivos Identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos
mais graves, definindo as medidas que se
mostrem mais efetivas para evita-los ou reduzi-
los; promover a cultura da gestao de riscos, de
modo que os agentes envolvidos assimilem e
incorporem as rotinas de tratamento de riscos na
realizacao dos processos; aprimorar os controles
empregados.

Beneficios Ampliagdo de informagoes essenciais a gestao e
ao monitoramento dos processos; contribuicao
para a eficacia dos processos e para a qualidade
das entregas.

Unidade Subsecretarias e Superintendéncias

responsavel

Unidades de Assessoria Estratégica

apoio

Prazo do 3 meses

projeto de

implementacao

(a partirda

publicagao)




Acdo 24 - Treinamento da equipe técnica para
execuc¢cdo e monitoramento dos processos de

trabalho

Descrigcao Treinamento periddico da equipe técnica sobre
0s processos de trabalho, suporte técnico
conforme necessidades apresentadas e rotina de
monitoramento como parte do aprimoramento
dos processos.

Objetivos Sequindo metodologia proposta pela Assessoria
Estratégica, as areas finalisticas devem treinar
a equipe periodicamente sobre a execucao do
processo e as normas aplicaveis, a fim de garantir
que os servidores entendam integralmente
0S processos que executam e seu papel nas
politicas publicas e no planejamento estrategico
da SEDESE; promover a valorizagao da equipe
e o incentivo a permanéncia dos servidores na
equipe.

Beneficios Servidores alinhados com os procedimentos,
proposito (missao, visdo e valores) e
planejamento estratégico da SEDESE; aumento
da imparcialidade e reducao de potenciais
conflitos de interesses; contribuigao para a
qualidade e tempestividade na prestacao dos
servicos publicos.

Unidade Subsecretarias e Assessoria Estratégica

responsavel

Unidades de Demais unidades da Secretaria

apoio

Prazo do 3 meses

projeto de

implementacao

(a partirda

publicacao)




7.7. Gestao de Compras

Medidas voltadas para uma melhor definicao do
planejamento das contratagbes e maior efetividade e
seguranca no acompanhamento da execucao do contrato,
com a finalidade de assequrar que as solucoes contratadas
atendam integralmente as necessidades identificadas.

Finalidade: efetividade no planejamento e no
acompanhamento das contratagoes

A fidedigna execucao de um contrato de acordo com
a necessidade da Administracao é consequéncia direta do
planejamento adequado da contratacao.

O planejamento é a fase preparatoria, que compreende
a definicao das especificagcoes do objeto e das condic¢oes
contratuais, que determinardo o0 sucesso ou nao da
contratacao. Por isso, essa pode ser considerada a fase
mais importante do processo de contratacao.

Muito maisdoqueasimplesformalizacaodasolicitacao,
o0 planejamento engloba um conjunto de atividades,
como estimativa de consumo, estudo técnico preliminar,
levantamento de mercado e analise dos riscos contratuais,
para possibilitar ao gestor a avaliacao da melhor solucao a
contratar.

Por outro lado, a urgéncia resultante de um
planejamento deficiente pode gerar consequéncias como
estimativa de precos inadequada, falhas no edital que
acarretam impugnacoes ou mesmo nulidade da licitacao e
contratacOes diretas indevidas. Portanto, € nessa fase da
contratacao que importantes riscos a integridade devem
ser tratados, a exemplo de risco de fraude a licitacao, de
contratagcao com sobrepreco e solugcao contratada que nao
corresponde a necessidade da Administracao, prejudicando
o interesse publico motivador.



Ap6s a celebracao do contrato, cabera ao fiscal
designado acompanhar, de forma proativa e preventiva,
a execucao do objeto, de modo a assegurar que as
condicdes contratuais e as especificacoes do objeto
definidas no planejamento sejam fielmente cumpridas pelo
contratado, exigindo a correcao tempestiva de eventuais
inconformidades, de modo a evitar prejuizos ao interesse
publico e ao erario.

Nesse sentido, para que a eficiéncia e aeconomicidade
das contratacoes de fato se concretizem, & necessario
qualificar os servidores que assumem a responsabilidade
pelo planejamento e pela fiscalizacao dos contratos.



Acdo 25 - Treinamento de servidores sobre
planejamento de contratacdo

Descrigao Treinamento de servidores das areas finalisticas
sobre as diversas etapas e atividades envolvidas
no planejamento das contratagoes, em
atendimento aos requisitos legais e na busca
da melhor solucao para suprir a necessidade da
Secretaria.

Objetivos Reduzir retrabalho e perda de prazos na
realizacao da contratacao; prevenir situagoes
como direcionamento da contratacao, estimativa
de precos inadequada, realizacao de dispensa
ou inexigibilidade de licitagao indevida e escolha
inadequada da modalidade da licitacao; conferir
maior controle e seguranga nas tomadas de
decisao sobre as contratagdes; assegurar que a
solucao contratada seja a melhor solugao para a
Secretaria.

Beneficios Efetividade e eficiéncia das contratacoes;
reducao de oportunidades a praticas de ilicitos
que visem frustrar os objetivos da contratagao;
contribuicao para a qualidade e tempestividade
na prestacao de servigos publicos.

Unidade Diretoria de Logistica e Aquisicoes

responsavel

Unidades de Diretoria de Recursos Humanos

apoio

Prazo do 2 meses

projeto de

implementacao

(a partir da

publicacao)




Acdo 26 - Orientacdo aos fiscais do contrato

Descricao Adotar rotina de orientagao para os fiscais
dos contratos sobre as atividades de
acompanhamento da execugao do objeto
contratado e o exercicio de sua funcao de forma
proativa, com responsabilidade e zelo pelos
recursos publicos empregados.

Objetivos Assegurar o acompanhamento efetivo e
preventivo da execugao do contrato, certificando
que as condicoes e especificagcoes qualitativas,
quantitativas, técnicas e os prazos pactuados
sejam fielmente observados, evitando lesdo ao
interesse publico e ao erario.

Beneficios Eficiéncia das contratacoes; reducao de
oportunidades a praticas de ilicitos que visem
frustrar os objetivos da contratacao; contribuicao
para a qualidade e tempestividade na prestagao
de servigos publicos.

Unidade Diretoria de Logistica e Aquisigoes

responsavel

Unidades de Controladoria Setorial

apoio

Prazo do 2 meses

projeto de

implementacgao

(a partirda

publicagéao)




7.8. Gestao de Material

Adocao de medidas para assegurar a fidedignidade dos
registros patrimoniais da Secretaria e para a melhoria do
controle sobre a guarda dos bens.

Finalidade: registro e controle dos bens patrimoniais

A gestao de material deve observar as regras
procedimentais estabelecidas atualmente pelo Decreto
n? 45.242/2009, referentes a aquisicao de material,
incorporacao de material permanente, movimentacao e
outras disposicoes.

A norma atribui ao servidor responsavel pela
carga patrimonial registrada no Sistema Integrado de
Administracao de Materiais e Servicos (SIAD) o dever de
guarda e conservacao do material lotado em sua unidade.
Para o efetivo controle sobre a guarda, nenhum material
permanente pode ser distribuido para uma unidade
sem 0 registro da carga patrimonial, mediante termo
de responsabilidade. Quando houver substituicao do
responsavel pela guarda, deve ser feito inventario para
a transferéncia de responsabilidade e registro na carga
patrimonial.

Alémdoinventariodetransferénciaderesponsabilidade,
outrosinventariosdevemserrealizadospelo6rgao, deacordo
com as situagoes previstas no Decreto: no encerramento de
cada exercicio; no momento de extin¢ao ou transformacao
da unidade gestora do material; na criacao da unidade
gestora; e o inventario eventual, realizado por iniciativa da
autoridade competente.

Tendo em vista as diversas alteracdes na estrutura
administrativa da Secretaria ocorridas ao longo dosanoseo
impacto gerado por essas alteragcdes no registro e controle
patrimonial, verificou-se a necessidade de se prever



medidas de integridade voltadas para assegurar a guarda e
conservacao do patrimonio da Secretaria e a fidedignidade
dos registros patrimoniais.

Acdo 27 - Atualiza¢do das cargas patrimoniais

Descricao Atualizar a carga patrimonial e corrigir os
registros patrimoniais, a partir do inventario
completo dos bens lotados em todas as unidades
administrativas do o6rgao.

Objetivos Certificar-se da localizagao de todos os bens;
atualizar as informacdes sobre o acervo
patrimonial do 6rgdo (quantidade e estado de
conservacao); conferir a carga patrimonial de
cada unidade e proceder a sua atualizagao;
identificar eventuais falhas e registrar no SIAD as
movimentac¢oes de materiais pendentes.

Beneficios Fidedignidade dos registros patrimoniais no SIAD;
maior controle sobre a guarda do patriménio e
reducao do risco de perda ou extravio de bens;
possibilita a correcao de situagdes irregulares

e aresponsabilizacdao em caso de avaria ou
desaparecimento ocasionado por uso inadequado
ou falha na guarda do bem.

Unidade Diretoria de Logistica e Aquisi¢coes
responsavel

Unidades de Demais unidades da Secretaria
apoio

Prazo do 2 meses
projeto de
implementacao
(a partir da
publicacao)




Acdo 28 - Orientag¢do aos servidores sobre a
guarda de bens patrimoniais

Descrigao

Elaborar material informativo e orientativo aos
servidores sobre a responsabilidade na guarda

e conservacao do patrimonio da Secretaria,
abordando aspectos como a utilizacao
estritamente vinculada as atribuicoes no servico,
0 USO com a preservacao do seu estado, 0s
cuidados quando da retirada necessaria do érgao,
etc.

Objetivos

Divulgar regras pertinentes a utilizacao, guarda

e conservacgao do patriménio, conscientizando
os servidores sobre a responsabilidade na
preservacao dos bens; prevenir uso inadequado
dos bens quanto aos fins a que se destinam e sua
pertinéncia com as atribuicdes da unidade; evitar
casos de avaria ou desaparecimento de bens.

Beneficios

Melhoria na conservacao do patriménio do 6rgao;
otimizacao da utilizacao do patriménio, evitando
despesas com manutenc¢ao e reparos; redugao
de medidas e procedimentos administrativos
para a apuracao de responsabilidade e

reposi¢cao do dano ao erario em caso de avaria

ou desaparecimento, que possuem um custo
elevado para o Estado.

Unidade
responsavel

Diretoria de Logistica e Aquisicoes

Unidades de
apoio

Gabinete, Controladoria Setorial e Assessoria de
Comunicacao Social

Prazo do
projeto de
implementacao
(a partirda
publicacao)

2 meses




7.9. Gestao orcamentario-financeira
Aprimoramento dos procedimentos de controle sobre
0s pagamentos das aquisi¢cOes e contratagdes de servigo.

Finalidade: controle sobre a ordem cronoldgica dos
pagamentos

O art. 5% caput, da Lei n? 8.666/93 (Lei Geral de
Licitagoes) prevé que os pagamentos das obrigagoes
assumidas pela Administracao Publica nas aquisicoes de
bens, locacoes ou contratacoes de obras ou servicos devem
obedecer, para cada fonte de recursos, a estrita ordem
cronologica das datas de suas exigibilidades. A lei, contudo,
admite excecao a essa regra quando presentes relevantes
razoes de interesse publico, mediante prévia justificativa da
autoridade competente, que deve ser publicada no Diario
Oficial.

A violacao a essa determinacao legal, com a inversao
injustificada da ordem cronolégica de exigibilidade dos
pagamentos, implica no favorecimento de fornecedores em
detrimento de outros cujos pagamentos ficam pendentes,
caracterizando, também, afronta aos principios da
impessoalidade e moralidade administrativa.

As acOes de integridade aqui previstas tém como
finalidade estabelecer praticas de controle sobre os
pagamentos das obrigacoes contratuais, em respeito
a ordem legal das exigibilidades, evitando situacdes de
conflito de interesses.



Acdo 29 - Aprimoramento do controle sobre
a observdancia da ordem cronolégica dos
pagamentos das obrigag¢ées contratuais

Descrigao Criar ferramenta ou sistema informatizado de
controle paraacompanhar a ordem de pagamento
das obrigacdes decorrentes de aquisicoes,
locacdes ou contratagoes de servigos e monitorar
as datas de suas exigibilidades, de acordo com as
condigOes estabelecidas na contratacao.

Objetivos Tornar o controle sobre o acompanhamento
da ordem cronol6gica dos pagamentos mais
eficaz e transparente; cumprir a determinagao
legal; evitar favorecimento indevido de credor
contratual, em pretericao a outro.

Beneficios Prevencao de conduta irreqular de servidor que
eventualmente atue no 6rgao em favorecimento
de determinado fornecedor no pagamento e
de penalizacao por descumprimento dessa
disposicao legal; evitainseguranca nos credores
guanto ao momento em que terao os seus direitos
honrados pela Secretaria.

Unidade Diretoria de Logistica e Aquisi¢oes e Diretoria de

responsavel Contabilidade e Financas.

Unidades de Gestores e fiscais de contrato

apoio

Prazo do 2 meses

projeto de

implementacao

(a partirda

publicacgao)




Acdo 30 - Adocgdo de instrumento normativo
ou orientativo para o cumprimento da ordem
cronologica dos pagamentos

Descricao

Expedir um instrumento de carater normativo
ou orientativo, com o fim de estabelecer
internamente definicdes sobre as datas das
exigibilidades das obrigagdes, de acordo com
aregraprevistana Lei n?8.666/93 sobre a
cronologia dos pagamentos.

Objetivos

Conscientizar os gestores sobre o cumprimento
da regra da ordem cronolédgica dos pagamentos;
gerar simetria de informacdes sobre os
pagamentos das obrigagdes contratuais no
ambito da Secretaria e com os fornecedores;
evitar favorecimento indevido de credor
contratual, em pretericao a outros.

Beneficios

Prevencao de conduta irreqular de servidor

que eventualmente atue em favorecimento

de determinado fornecedor no pagamento e

de penalizacao por descumprimento dessa
disposicao legal; evita inseguranca nos credores
quanto ao momento em que terao os seus direitos
honrados pela Secretaria; evita situagao de
conflito de interesses e eventual postura indevida
de fornecedor para o cumprimento da sua
obrigacao contratual diante do descumprimento
do prazo de pagamento pelo érgao.

Unidade
responsavel

Diretoria de Logistica e Aquisigoes e Diretoria de
Contabilidade e Financas

Unidades de
apoio

Gabinete, Gestores e fiscais de contrato,
Assessoria Juridica e Controladoria Setorial.

Prazo do
projeto de
implementacao
(a partir da
publicacao)

2 meses
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