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LOTERIA MINEIRA

CARTA DE APRESENTACAO

Por ser uma autarquia quase centenaria (1923 — 2023), fundamentada em valores e
responsabilidade social, a Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG) espera que
todos os servidores ajam de forma responsavel e guiada por principios. Integridade
esta incorporada na nossa cultura e serve de apoio a nossa missao de arrecadar
recursos com o objetivo de financiar projetos assistenciais do Governo do Estado de
Minas Gerais. E imprescindivel para nés, servidores da Loteria Mineira, conhecer,
compreender e cumprir decididamente as politicas fundamentais para uma pratica
correta do nosso negécio. Nao existem atalhos quando se trata de integridade
(compliance). Este plano lhe ajudara a compreender o que a Loteria Mineira espera
de vocé e o0 que as partes envolvidas (apostadores, parceiros, demais érgdos do

Estado) esperam de nos.

Estamos trabalhando para subsidiar vocé, servidor, de meios para executar seu
trabalho com mais seguranca orientando para o ato de agir em conformidade com as
normas de conduta. Esta ndo é uma lista completa com todas as politicas que vocé
podera precisar conhecer na sua funcdo especifica, mas € um bom roteiro e, em
caso de duvida, ela o guiara até recursos adicionais. A nossa arquitetura social - 0s
valores, a missdo e nossas aspiracfes pessoais - juntamente com este Plano de
Integridade fornecem a melhor orientacdo para as nossas decisdes e acdes. Leia
este plano atentamente. Creio que isso lhe fara compreender melhor o valor da
conduta ética e de compliance total.

Contamos com vocés para a execucao desse plano de acao que serd um marco na

Loteria Mineira, ratificando nosso compromisso com a ética e a integridade.

Fazer a coisa certa pelas razfes certas € a Unica forma de ganhar e preservar a

confiangca dos nossos parceiros, clientes, e do publico que servimos.

Uma mensagem do Diretor-Geral,

Ronan Moreira
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LISTA DE SIGLAS:

CGE - Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais

CONSET/MG - Conselho de Etica Publica do Estado de Minas Gerais
[IA - Instituto Auditores Internos (Institute of Internal Auditors)

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias

LEMG - Loteria do Estado de Minas Gerais

LOA - Lei Orcamentaria Anual

MGS - Minas Gerais Participagdes e Servigos S.A.

OCDE - Organizacéo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
PMDI - Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado

PPAG - Plano Plurianual de A¢do Governamental

SEPLAG/MG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais
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UM POUCO DA HISTORIA DA LOTERIA MINEIRA

No ano de 1718, durante o periodo colonial (Século XVIII), os jogos lotéricos foram
adotados no Brasil por meio da Igreja Catdlica. A ideia de jogar surgiu na Capitania
por um religioso da Ordem dos Carmelitas, que andarilhava as entradas de Minas

Gerais vendendo rifas de terras, escravos e casas.

A primeira Loteria explorada pela administracdo publica foi no ano 1784, ou seja, 66
anos apos as ‘“rifas” vendidas pelo religioso. Em Minas Gerais, na cidade de Ouro
Preto, o entdo governador da Capitania, pretendendo arrecadar recursos para a
construcdo de um presidio publico em Vila Rica - o atual Museu da Inconfidéncia -

autorizou a venda de bilhetes, gerando recursos aos cofres publicos.

O sorteio supracitado durou 03 (trés) dias, cujo processo de extracdo era de
“papeizinhos” e ocorria em praga publica, com a presenca de toda a Céamara,
comércio, interessados e curiosos. Se 0 vencedor estivesse presente, 0 saco de
ouro em po com os valores dos prémios dos vencedores eram entregues a0 mesmo

tempo.

Ao longo do tempo, foram autorizadas diversas loterias com o objetivo de arrecadar
recursos para obras e manutencido de diversas entidades. E necessario registrar
gue uma Lei mineira no ano de 1844, beneficiou um particular, autorizando o
Presidente da Provincia a destinar o valor de 120:000% (cento e vinte mil contos de
réis) do fundo para prover beneficio ao cidaddo Ambrésio de Ornelas em
decorréncia das perdas que este sofrera com a destruicdo de sua moradia, que foi

incendiada pelos rebeldes, em 1842.

Em 27 de abril de 1884, foi criada a primeira lei prevendo preceitos sobre a
exploracdo da loteria no Brasil, cujo art.1° do Decreto estabelecia que a extracao das
loterias fosse dirigida pela autoridade judiciaria e policial, designadas pelo referido

Governo ou pelos Presidentes das Provincias.
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A exploragéo de jogos de loterias, no ambito do Estado de Minas Gerais, sempre
objetivou gerar recursos e destind-los as areas assistenciais, saude, seguranca e

publica.

Foi através da Lei n® 624, de 10 de setembro de 1914, que autorizou o0 governo de
Minas Gerais a regulamentar e contratar por concorréncia publica o servico de
extracdo de Loterias do Estado. Esta lei permitia o funcionamento de somente uma
Gnica loteria no Estado, ndo permitindo a venda de bilhetes de loterias de outros

Estados, estabelecendo sanc¢des para quem descumprisse a Lei.

Ato continuo, a referida lei foi regulamentada pelos Decretos n® 4.317 de 06, de
fevereiro de 1915 e n°® 4.366 de 14, de abril 1915, que ainda previa:

Lei n° 624/1914:

“l...] fixara, no regulamento, o numero de loterias a serem
extrahidas anualmente, o capital de emissdo, o preco dos
bilhetes ou fracées dos bilhetes, que ndo sera inferior a 1$000*,
e quotas de contribuicdo destinadas a auxilios concedidos por
lei as associacbfes e estabelecimentos de assisténcia e
instruccdo mencionadas no art.. 4°, paragrapho 1°[...] na Lei n°
617 de 18 de setembro de 1913, [...].” (sic).

E notdrio que desde o século XVIII, o Estado de Minas Gerais ja explorava a loteria
no intuito de destinar os recursos a promoc¢ao do o bem estar social, e que ha mais
de um século, ou seja, desde 1914, ja era previsto a Loteria Mineira como um

“servigo publico”.

Historicamente, em 03 de dezembro de 1922, foi publicado no Jornal de Minas
Gerais o edital de Concorréncia Publica, tendo como vencedora do certamente a
empresa Companhia de Loterias do Estado. O Edital estabelecia a obrigatoriedade
da empresa em destinar as verbas as associagfes e estabelecimentos de ensino e

assistenciais.

'Mil contos de reis
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ApOs oito meses, no dia 02 de agosto de 1923, com duracdo de 9 horas e 30
minutos, ocorreu o sorteio da primeira extracdo da Cia. Loteria de Minas Gerais. Na
ocasido, a entdo Cia. de Loterias de Minas Gerais realizou seus dois primeiros

milionarios: um sortudo do Rio de Janeiro e outro da cidade de Varginha.

Os sorteios ocorriam semanalmente, o que consolidou o prestigio da Cia. De Loteria
junto a populacédo, uma vez que as extracbes eram realizadas na sede da Cia.,
localizada no centro da capital mineira, feitos através de globos de cristais e bolas

numeradas por inteiro.

A Cia de Loterias de Minas Gerais explorou o servi¢co de loteria até o ano de 1939,
momento em que, o entdo Governador do Estado, Benedito Valladares Ribeiro, por
meio do Decreto-lei n® 165, de 10 de janeiro de 1939, declarou sem efeito a
concorréncia feita para concessao de servico de loterias, passando a ser exercida

diretamente pela Loteria do Estado de Minas Gerais:

a) Instituiu a autarquia estadual - Loteria do Estado de Minas
Gerais;

b) Criou o Servico de Loteria;

c) Declarou sem efeito a concorréncia publica, suso mencionada;

d) Determinou as restituicbes das caucdes e depdsitos, a

concessionaria.

Outro fato marcante da histéria da Loteria Mineira foi a inauguracdo do Estadio
Magalhdes Pinto, pois, foi uma das principais obras construidas com recursos da
Loteria, através da Lei n°. 1947, de 13 de Agosto de 1959. Nesta época, presumiu-
se que 10% do arrecadado com a venda de bilhetes da Loteria seria destinado para

a construcéo do Estédio.

Ato continuo, a Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG) tornou-se Autarquia
estadual por meio da Lei Estadual n® 6.265, de 18 de dezembro de 1973,
regulamentada pelo Decreto Estadual n® 16.018 de 18 de janeiro de 1974.
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No tocante & finalidade desta Autarquia, ndo exaustivo demonstrar que, desde

instituicdo das rifas e dos primeiros bilhetes de loteria, a LEMG sempre destinou o

resultado de sua exploracdo as entidades assistenciais, de saude, de desportos,

dentre outros. Podemos destacar:

a)

b)

d)

f)

9)

Universidade de Minas Gerais — Decreto-Lei n°® 165/1939;

Hospital Jodo XXIII — Lei n° 2.395, de 10/07/1961. Unidade
publica de Pronto Socorro, em Belo Horizonte, pertencente a
Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais - FHEMIG,
referéncia no Brasil, no atendimento de alta complexidade em
urgéncia/ emergéncia, destacando dentre outros importantes
servicos o de Cirurgia Plastica Reparadora Cirurgia e
Traumatologia Bucomaxilofaciais, atendimentos aos queimados
e toxicologia (animais peconhentos); Foram aplicados 50% dos

recursos gastos na construcdo do hospital.

Constru¢do do Estadio Magalhdes Pinto (Mineirdo) — Lei n°.
1947, de 13 de Agosto de 1959, sancionada pelo Governador
Bias Fortes. Inaugurado em 1965 tem sido palco de grandes
espetaculos artisticos e esportivos;

Fundacdo Mario Pena — Unidade hospitalar referéncia em

Oncologia, no Estado de Minas Gerais;

Fundacdo Hilton Rocha - atendimentos aos portadores de

deficiéncia visual,
Inimeras escolas publicas, colégios e faculdades;
Diversas instituicbes filantropicas e casas de estudantes, no

interior de Minas.

10
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Hodiernamente, a Loteria Mineira explora a modalidade de jogos Instantanea que é
conhecida popularmente como raspadinha, e a modalidade de progndsticos
numeéricos com captacdo de apostas Online Real Time que sdo 0s jogos
gerenciados por meios eletrbnicos, recursos analogos aos jogos da Caixa
Econdmica Federal (Megasena, Lotofacil, Lotomania, dentre outros).

Dotada de personalidade juridica de direito publico, a Loteria do Estado de Minas
Gerais (LEMG) é uma Autarquia responsavel por planejar, coordenar, executar e

controlar o jogo lotérico explorado no ambito do Estado de Minas Gerais.

Com uma histéria quase centenaria, a Loteria Mineira € um exemplo de instituicao,
geradora de recursos para importantes projetos sociais e que transcende simpatia.
Desde sua criacdo a Loteria Mineira é instrumento de geracdo de recursos,

empregos, renda e de circulacdo econémica para o Estado de Minas Gerais.

O Decreto n° 47.902, de 31 de Marco de 2020, publicado no Jornal Minas Gerais em
1° de Abril de 2020 - que contém o regulamento da Loteria do Estado de Minas
Gerais (LEMG) - estabelece que a autarquia tem por competéncia gerar recursos e
destina-los a promocéo do bem-estar social e a programas nas areas de assisténcia,
desportos, educacdo, saude e desenvolvimento social, mediante exploracdo de
jogos lotéricos e similares no Estado, incluindo o jogo eletrénico por meio fisico e

digital.

11
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Atualmente, a estrutura organica da autarquia possui a seguinte organizacao:

Estrutura Organizacional da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG)
Em conformidade com Decreto n2 47.902, de 31 de Mar¢o de 2020.

Conselho de Administragdo

|

Diretoria -Geral

12Vice-Diretoria -Geral 22Vice-Diretoria-Geral

Gabinete ‘ Procuradoria

Assessoria de Comunicagdo
Social

Controladoria Seccional

. . . ‘ Diretoria de Planejamento,
Diretoria Operacional n .
‘ Gestdo e Finangas

- - . Geréncia de
Geréncia de Geréncia de Projetos . S
- SEeE Planejamento, Geréncia de Recursos
Desenvolvimento e Institucionais e . .. i
L Contabilidade e Administrativos
Controle de Jogos Mercadolbgicos .
Finangas

12
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SOBRE O PLANO DE INTEGRIDADE

A temética da integridade passou a se fazer presente no Governo de Minas a partir
da publicacéo do Decreto Estadual n° 47.185, de 12 de maio de 2017, que dispde
sobre o Plano Mineiro de Promocéao da Integridade, tendo como principal diretriz:
“apoio permanente e o compromisso dos gestores da Alta Administragdo com a
manutencdo de uma estrutura de governangca compativel com um ambiente de
integridade e de conduta ética, regendo-se pelos principios da boa-fé, honestidade,
fidelidade ao interesse publico, impessoalidade, dignidade e decoro no exercicio de

suas fungdes, lealdade as instituicdes, cortesia, transparéncia e eficiéncia”.

No ano de 2019, a Controladoria Seccional juntamente com a Diretoria de
Planejamento, Gestao e Finan¢as da autarquia promoveram o Café com Integridade
na Loteria Mineira, onde apresentamos aos servidores de forma clara, menos formal
e com muitos exemplos a tematica da integridade, procurando demonstrar como a
participacdo de todos sera fundamental para a concretizacdo desse projeto. Ao final,
o Diretor-Geral assinou um documento simbdlico para representar o

comprometimento da Alta Administracdo com a Integridade.

Em setembro de 2020, através da Portaria n° 41/2020, foi instituido o Grupo de
Trabalho (GT) para elaborac&o do Plano de Integridade da Loteria Mineira.

Para elaboracdo do Plano foram observadas as diretrizes contidas no Guia de
Integridade Publica Volume | e Volume Il - publicados pela Controladoria Geral do
Estado. No processo de construcdo, também foram levadas em conta as orientacdes

da Subcontroladoria de Transparéncia e Integridade.

Foram realizadas reunides peridédicas entre os membros do GT, nas quais foi
discutido o atual cenario da Loteria Mineira e as possiveis melhorias para a
entidade. Para a elaboracdo do diagnéstico preliminar foram utilizadas as seguintes

metodologias:

13
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- Pesquisa de percepcdo de cenario (cedida pela Controladoria Seccional da
Fundacao Jo&o Pinheiro);

- Diagnostico de integridade, controle social e transparéncia dos 6rgaos e entidades
da Administracéo Publica Estadual, elaborado pela CGE/MG em 2017;

- Identificacdo de pontos criticos sob a o6tica da Controladoria Seccional,

-Levantamento de programas e planos de integridade de 6rgdos da administracédo
publica Estadual.

A partir dos resultados obtidos, que foram apresentados a Alta Administracdo da
Loteria Mineira, entendeu-se pertinente abordar nessa primeira edicdo do Plano de
Integridade os seguintes eixos: Transparéncia, Gestdo de Stakeholders, Gestdo de

Pessoas e Planejamento Estratégico.

De acordo com a Organizacao para a Cooperagcéo e Desenvolvimento Econdmico-
OCDE no documento intitulado Recomendacdo do Conselho da OCDE, Integridade
Publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesédo de valores, principios e
normas éticas comuns para sustentar e priorizar 0 interesse publico sobre os

interesses privados no setor publico.

Um dos pilares mais importantes de um plano de integridade é o comprometimento
da Alta Administracdo que demonstra, por meio de acdes e exemplos, a importancia

da integridade na instituicdo. Nas palavras de Wagner Giovanini:

“... Em outras palavras, ndo basta dizer que apoia participar
das reunides ou declarar seu entusiasmo nas comunicacoes de
Compliance. O lider maximo da organizag&o deve incorporar 0s
principios desse programa e pratica-los sempre, ndo s6 como
exemplo aguardado pelos demais, mas também para
transformar, de fato, sua empresa num agente ético e integro.
Assim, a sua conduta e decisdes ndo poderdo sucumbir jamais,
mesmo em casos criticos™

> Os pilares do programa de Compliance, LEC, 2021.
14
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Assim, contando com pleno apoio da Alta Administracdo, o grupo constituido para a
construcdo tem a enorme satisfacdo de apresentar o Plano de Integridade da Loteria
do Estado de Minas Gerais (popularmente conhecida como Loteria Mineira),
devidamente aprovado pelo corpo funcional, pela Direcdo Superior e pelo Conselho
de Administracdo do 6rgao.

Nas figuras abaixo apresentamos os Eixos e os Subeixos que compdem o trabalho:

Figura 1 — Eixos do Plano de Integridade da Loteria Mineira:

Transparéncia

Gestao de Gestao de
Stakeholders ESYEN

Planejamento
Estratégico

15
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Figura 2 -Subeixos do Plano de Integridade da Loteria Mineira:

EIXO GESTAO DE B e F

PESSOAS
EIXO STAKEHOLDERS EIXO
TRANSPARENCIA ReEsn e -Programa de PLANEJAMENTO
-Regulamentaga/ recUrsos Sucessao ESTRATEGICO
para reunioes Conflito d -Programa de -Planejamento
-Comunicagao -Contlito de Capacitagao Estratégico e Tatico
Interesses

-Assessoria de s dico d q -Manuais de -Planejamento
Comunicag3o ~eelae ol CalEl Atividades Operacional

do parceiro lotérico )
-Cddigo de Etica

EIXOS

1 - EIXO TRANSPARENCIA

A transparéncia publica € um dos objetivos fundamentais da Administracéo Publica,
que consiste na divulgacdo das acbes governamentais, disponibilizando para o
publico em geral as condutas cotidianas e dados decorrentes das a¢des do ente

publico.

Nessa mesma conjuntura, € possivel afirmar que a transparéncia € a acédo do 6rgao
publico no sentido de tornar sua atuacao, e os dados dela decorrentes, acessiveis

ao publico em geral.

Na Administracdo Publica, a transparéncia € um desdobramento do Principio da
Publicidade, que deriva do Estado Democratico de Direito, previsto na Carta Maior,
visando néo apenas disponibilizar dados, mas validar acdes praticadas pelo Poder
Puablico, reduzindo o distanciamento que separa o setor publico dos particulares,

através de uma linguagem clara e de facil acesso para toda a populacao.
16
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A publicidade é uma caracteristica do que é publico, ou seja, disponibiliza
determinadas informacdes. J4 a transparéncia vai além da publicacdo de atos e
informacdes gerais da Administracado Publica, pois se enfatiza na garantia de que

qualquer cidadéo terd acesso as informacdes de forma extensiva.

Desta feita, os atos administrativos devem ser publicos no intuito de disponibilizar
informacbes aos interessados por meio dos instrumentos garantidores da

transparéncia, possibilitando a efetivacédo do controle por parte dos administrados.

O acesso a informacéo € direito previsto no inciso XXXIIl do art. 5° da Carta Maior,
assegurando aos cidadaos a possibilidade de participacdo dos assuntos politicos do
Estado.

Tese esta corroborada pela Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
conhecida como Lei de Acesso a informacéo, que objetiva regular a relacdo juridica
que se compde do direito a informacdo dos cidaddos e do dever de prestacdo de
informagOes por parte do Estado, de tal sorte, executando com o que prevé na

Constituicao no inciso XXXIII do art. 5°, vejamos:

“art. 5°

[...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informacBes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”.

[...]

Em Minas Gerais, a Lei foi regulamentada pelo Decreto 45.969, de 24 de maio de
2012, que traz, dentre outros, o conceito de Transparéncia que de forma resumida
pode ser conceituada como a disponibilizacdo de informacdes sem a necessidade

de pedido por parte do cidadao.
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Ademais, é importante frisar que a demanda do cidadao sera por meio de canais
especificos, objetivando facilitar o acesso a informacdo e, consequentemente,

facilitando a efetivacdo da obrigacdo de prestar a informacéo.

O “Guia de Integridade Publica” - Volume I, elaborado pela CGE-MG esclarece que
a Administracdo Publica € a legitima facilitadora desse acesso e suas politicas de
Governo Aberto contribuem para que os cidaddos possam conhecer como as
instituicdes publicas atuam e aplicam os recursos que lhes foram confiados. E facil
intuir a partir disso o potencial de contribuigcdo da transparéncia e do controle social
para a promocao da integridade: um Estado que abre suas informacdes esta mais
predisposto a acomodacao de interesses publicos e suscetiveis ao controle pela
sociedade, além de ser mais responsivo, responsavel e democratico. (MINAS
GERAIS, 2017, pag.57).

N&o € exaustivo citar que o acesso a informacdo é um direito fundamental
permitindo que o cidadéo possa exercer controle sobre a acdo da Administracao
Publica, obtendo informacGes de onde e como o recurso publico vem sendo

aplicado, visando instrumentalizar o exercicio da cidadania.

Cumpre destacar que a Administracdo Publica vem se adequando de acordo com as
transformacdes digitais que ocorrem no mundo. Atualmente, além dos sites oficiais
gque devem atender aos requisitos contidos na Lei 12.527/2011 e no Decreto
45.969/2012, a Administracdo deve se fazer presente nas redes sociais com 0

objetivo de levar informacao através destes canais também.

As midias sociais representam uma ferramenta de aproximag¢do com o publico, com
baixo custo, onde é possivel utilizar uma linguagem mais informal (porém, nao
menos informativa) que é capaz de alcancar camadas da sociedade que muitas

vezes desconhecem a atuacao de determinados 6rgaos da Administracéo Publica.

Tal entendimento é corroborado pelo Manual de Comunicacéo Digital do Governo de
Minas:
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Por que a presenca do Governo de Minas nos meios digitais?

A missdo da Comunicacao Digital do Governo de Minas Gerais € prestar servigco ao

cidadao por meio da informacéo direta e transparente.

e Divulgar as a¢les da instituicdo e dos 6rgdos de forma eficiente e alinhada
para atingir os publicos segmentados;

e Personalizar o atendimento ao cidaddo na comunicacao de diversos servigos
e problemas envolvendo o Governo, com atendimentos exclusivos;

e Passar credibilidade perante acontecimentos urgentes, esclarecendo duvidas
e prestando servigos oficiais, com objetivo de manter a populacdo bem
informada, evitando fake news;

e Trabalhar com mais profundidade as noticias divulgadas nos canais
tradicionais, abrangendo o assunto de forma mais detalhada e divulgando o
contetdo com mais profundidade;

e Construir um bom relacionamento entre instituicdo Publica e cidadao,
atendendo ouvindo as duvidas, reclamacdes e sugestdes. Esse trabalho
aumenta a confianca da populagéo na gestéao publica.

N&o é exaustivo demonstrar que a presenca do Governo - no ambito de Minas
Gerais - nos meios digitais possibilita 0o envolvimento dos cidadéos fortalecendo a
democracia. Desta feita, a democracia digital institui aparato para participacéo
politica e de promocdo do controle social, pressupondo um governo aberto,
transparente e proativo na publicidade de toda e qualquer informacdo que afete a

vida de um, de alguns ou de todos.
As acbes propostas almejam instituir no ambito da LEMG um alto grau de

transparéncia publica, alinhada ao atual cenario em que o Governo de Minas esta

inserido.
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PLANO DE ACAO

1.1 Subeixo: Regulamentacao de Procedimentos para Reunifes
Acdao 01: Estabelecer normas para reunides.

Objetivo: Garantir que as reunides e encontros profissionais que venham a ocorrer
entre representantes da LEMG e pessoas ou instituicdes que tenham interesses
junto a Loteria, ocorram de forma transparente, com a publicacdo de agenda no site
oficial da LEMG, contendo as informacfes minimas sobre a reunido que devera
ocorrer sempre com a presenca de mais de um servidor e que 0s assuntos tratados

sejam registrados em ata.

Prazo: 06 meses

1.2 Subeixo: Comunicacdao
Acao 02: Elaborar Plano de Comunicagéo.

Objetivo: Criar e executar um plano de comunicacdo que contemple a divulgacéo
dos valores repassados para investimentos em acfes sociais, a divulgacdo de
relatérios periddicos contendo dados de arrecadacao, de despesas, investimentos e
repasses, incluindo ainda ac¢des de comunicacdo interna para que haja um maior
alinhamento de informacgbes oficiais entre as equipes possibilitando uma maior

participacéo dos servidores nas metas e resultados da instituicao.

Prazo: 12 meses
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1.3 Subeixo: Assessoria de Comunicacao

Acéao 03: Pleitear cargo para Assessoria de Comunicacao.

Objetivo: Atingir uma comunicacao eficiente que atenda aos principios da

transparéncia e que possibilite a execucédo do Plano de Comunicacéo.

Ndo h& uma transparéncia efetiva se ndo houver servidores capacitados para
executar as acdes de comunicacdo interna, externa, administrar canais de
relacionamento, trato com a imprensa, bem como aderéncia a campanhas
institucionais do Governo de Minas. Para atingir o objetivo sera necessario pleitear
junto aos 6rgaos responsaveis pela gestao de pessoas, a liberacédo de cargo para a

Assessoria de Comunicagéo.

Prazo: 14 meses

2 - EIXO GESTAO DE STAKEHOLDERS?®

A Loteria Mineira atua por meio de parceiros que revendem os produtos lotéricos.
Atualmente a LEMG possui dois principais focos de atuagcédo de vendas: jogos online
operados por uma concessionaria e a loteria instantdnea comercializada por
agentes lotéricos credenciados aqui denominados, parceiros lotéricos. Estes -
juntamente com os demais 6rgdos da Administracdo Publica Estadual - sdo os
nossos stakeholders. Instituicbes que possuem interesses no desenvolvimento do
negocio da Loteria Mineira - por revenderem 0S jogos ou por serem potenciais

beneficiarios dos recursos advindos da exploracgéo lotérica.

*Stakeholder é uma pessoa ou grupo que possui participacdo, investimento ou acbes e que possui
interesse em uma determinada empresa ou negdcio (Portal Administracdo, acesso em fevereiro de
2021).
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Atualmente, em consonancia com o previsto no Decreto n® 47.902, de 31 de Margo
de 2020, compete ao Conselho de Administragédo expedir normas e procedimentos
destinados a operacionalizacdo dos recursos arrecadados - observada a legislacao

vigente.

Ao realizar pesquisa acerca da legislacao vigente sobre a destinacdo dos recursos,
verifica-se uma escassez de normativos atualizados, com excecédo da Lei Estadual
n® 22.597/2017, que estabelece que os recursos financeiros do Programa Rede

Cuidar sao provenientes da Loteria Mineira.

Também foram identificadas legislacfes editadas ha muito tempo e que nao refletem
a realidade da administracdo publica como, por exemplo, a Lei n° 6.265/1973 que
estabelece os fundos que deveriam receber percentuais da arrecadagao da Loteria
Mineira. Destaca-se que alguns dos fundos citados na referida Lei ndo existem mais.

A escassez de um normativo atualizado que verse sobre a distribuicdo do lucro
liguido da autarquia, aponta para uma falta de aderéncia ao principio da
transparéncia e das boas praticas de integridade, uma vez que a auséncia de
normativos para a tomada de decisdes quanto a distribuicdo dos recursos pode ser
utilizada de forma inadequada ou em atendimento a demandas politicas que néo
refletem a real necessidade. Importante ressaltar que ndo se trata de uma
afirmacao, e sim uma possibilidade, o objetivo € apontar os riscos que a autarquia se
expde ao ndo ter um processo definido, transparente e criterioso para a distribuicdo

de seus recursos e sua respectiva prestacédo de contas.

Assim, atualmente os recursos sao destinados de acordo com as decisdes do
Conselho de Administracdo e ndo ha critérios que garantam uma equidade entre
todas as partes interessadas em receber tais recursos, consequentemente ndao ha
uma adequada prestacéo de contas a sociedade, ainda a LEMG perde uma grande
oportunidade de obter maior destaque no cenario mineiro quanto a importancia dos

Seus recursos para o préprio Estado.
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A importancia de um normativo regulando os repasses dos recursos visa garantir
uma maior integridade, transparéncia e accountability na aplicacdo dos recursos da
Loteria Mineira, contribuindo inclusive para aumento das vendas, uma vez que 0
cidadado ira enxergar como o valor despendido nos jogos € investido pelo Governo

de Minas em beneficios para a populagéo.

Ainda que tenha atuacao no mercado lotérico ha quase 100 anos, inexiste no ambito
da LEMG normativos que versem sobre a conduta em relacdo aos parceiros
lotéricos, ficando restrito apenas a legislacdo geral sobre licitacbes e contratos e
demais normas de conduta expedidas pelo Governo de Minas.

Por se tratar de uma atividade mais ampla que uma contratacao, é importante que a
relacdo com o0s parceiros lotéricos seja transparente de modo que nao
restem duvidas quanto a atuacdo de servidores e da alta administracdo, visando
acima de tudo evitar possiveis conflitos de interesses - atos contrarios ao interesse

publico com o obijetivo principal de resguardar a imagem da Loteria Mineira.

Ressalta-se que, tdo importante quanto o estabelecimento de tais normas de
conduta, é a sua devida comunicag¢do (incluindo capacitacdes) aos servidores,

parceiros e clientes.

A definicdo de conflito de interesses na Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013, é a
seguinte:

“A situacdo gerada, pelo confronto entre interesses publicos e
privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da funcéo
publica”.

No ambito do Governo de Minas, destaca-se o Decreto 46.644/2014 que dispde
sobre o Codigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administraco
Estadual. Ainda de acordo com a Deliberagédo n° 04/2004 do CONSET o conflito de

interesses & assim caracterizado:
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Art. 2° - Suscita conflito de interesses o exercicio de atividades
que: | — em razdo da sua natureza, incompativeis com as
atribuicbes do cargo ou funcéo publica da autoridade, prevista
no art. 11 do Codigo de Conduta Etica do Servidor Publico e da
Alta Administracdo, inclusive, a atividade desenvolvida em
areas ou matérias afins a competéncia funcional; Il — violem o
principio da integral dedicacdo pelo ocupante de cargo em
comissao ou funcéo de confianga, que exige a precedéncia das
atribuicbes do cargo ou funcdo publica sobre quaisquer outras
atividades; lll — impliquem a prestacdo de servicos a pessoa
fisica ou juridica ou a manutencéo de vinculo de negdcio com
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo
individual ou coletiva da autoridade; IV — possam, pela sua
natureza, implicar o uso de informacdo a qual a autoridade
tenha acesso em razdo do cargo e ndo seja de conhecimento
publico.

Destaca-se ainda a publicacdo da resolugcéo conjunta CGE/AGE/OGE n° 01/2020
gue dispde sobre situacfes que suscitam conflitos de interesse apds o exercicio de
cargo, emprego ou funcdo publica nos casos em que especifica e da outras

providéncias.

A referida resolucdo apresenta o rol de cargos que se sujeitam a tal conflito e ainda

a definicdo de conflito de interesses e de informacéo privilegiada.

Na atividade negocial exercida pela LEMG €é necessario identificar os principais
pontos sensiveis ao conflito de interesse e estabelecer em normativos as regras que
visem preservar as informacdes estratégicas dos processos dos jogos lotéricos,

garantindo uma parceria integra entre a LEMG e 0s seus parceiros.

Mais do que dar o exemplo, a Alta Administracdo deve formalizar em instrumentos
adequados as condutas que se espera do servidor, bem como as que sao vedadas,
uma vez que a conduta do servidor impacta diretamente na imagem da instituicao;

essa deve ser clara e coerente com os padrdes de probidade.
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Outro instrumento de suma importancia é o Codigo de Conduta, instrumento através
do qual a instituicdo define os comportamentos esperados, as vedacdes e as
puni¢cdes de uma infracdo. O cbdigo deve ser amplamente divulgado para que todos
0os envolvidos tenham total conhecimento de seu teor, incluindo treinamentos

periédicos.

A importancia de deixar claro e normatizado o comportamento esperado dos
servidores e parceiros é fomentar a transparéncia e o controle social; assim, a LEMG
deixa claro que o interesse publico prevalece nas a¢des de todo seu corpo funcional.

PLANO DE ACAO

2.1 Subeixo: Repasse de Recursos

Acéo 04: Elaboracao e publicacdo de normativo

Objetivo: Instituir critérios técnicos para a utilizacdo dos recursos da LEMG visando
garantir equidade aos interessados em receber 0s recursos, garantindo
transparéncia no procedimento bem como prestacédo de contas garantindo a correta
utilizagéo dos recursos da Loteria em conformidade com o previsto na competéncia

da instituicdo, expresso no Decreto n° 47.902/2020:

Art. 2° — A LEMG tem como competéncia gerar recursos e destina-los a promoc¢éao
do bem-estar social e a programas nas areas de assisténcia, desportos, educacao,
saude e desenvolvimento social, mediante exploracdo de jogos lotéricos e similares

no Estado, incluindo o jogo eletrénico por meio fisico e digital.
ApoOs estudos sobre a viabilidade da norma a ser editada, 0 normativo a ser editado
deverd observar o processo legal necessario para possivel revogacdo das leis

desatualizadas, quando necesséario, e devera contemplar:
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- critérios para que os 6rgaos/entidades da Administragdo Publica Estadual fagam a
captacdo de recursos junto a LEMG;

- critérios de selecdo proporcionais as necessidades e realidades dos o6rgaos

interessados;

- modelo para apresentacdo de projeto/plano de trabalho visando captagcédo de

recursos da LEMG;

- obrigatoriedade e apresentacdo da Prestacdo de Contas pelos 6rgédos agraciados

com 0s recursos da LEMG.

Prazo: 06 meses

2.2 Subeixo: Conflito de Interesses
Acao 05: Elaboragéo de cartilha de conflito de interesses.

Objetivo: Estabelecer as situacfes praticas que possam ser consideradas conflito
de interesse, abrangendo as areas mais sensiveis de operacdo da LEMG - como os
jogos lotéricos que envolvem os parceiros lotéricos — devendo ser observada a
relacdo servidor e parceiro no tocante ao acesso as informacgdes em razdo do cargo,
a propostas de trabalho e/ou negdcios do setor privado da area de atuacdo da

autarquia e demais temas pertinentes.

Prazo: 08 meses
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2.3 Subeixo: Codigo de Conduta do Parceiro Lotérico
Acéao 06: Elaboracao e divulgacao de codigo de conduta dos parceiros lotéricos

Objetivo: Instituir um Codigo de Conduta dos fornecedores e parceiros lotéricos que

contenha diretrizes claras sobre deveres, proibigdes e sanc¢des, incluindo:

- obrigacdo do parceiro lotérico em adotar mecanismos de integridade que

contemplem a adoc¢éo de cédigos de conduta préprios;

- adocdo de mecanismos para a prevencao de lavagem de dinheiro, em consonancia

com a Lei 9.613/98 e demais normativos pertinentes a tematica lotérica.

Prazo: 10 meses

3 - EIXO GESTAO DE PESSOAS

A Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG) possui, no presente momento, um
diminuto quadro de pessoal constituido por apenas 20 servidores. Este quantitativo,
evidentemente, ndo € suficiente para que seja promovido o funcionamento da

estrutura operacional e administrativa do 6rgao com satisfatorio nivel de eficiéncia.

Uma autarquia sélida, com quase 100 anos de vida, dedicados a contemplar o
Estado de Minas Gerais com 0S recursos necessarios ao cumprimento do seu papel
social, carece de acdes que possam estabelecer um continuo processo de
expansdo. E para que isso ocorra de forma eficaz é necessaria, de forma
imprescindivel, a presenca de um corpo funcional devidamente capacitado,
composto por um numero de servidores adequado e suficiente a consecugao das

suas finalidades.

27



@ Plano de Integridade da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG)
|

LOTERIA MINEIRA

O planejamento de agfes, cujo objetivo seja voltado para a captacdo de novos
servidores, é necessario para dar maior vitalidade ao 6rgédo, pois, as potencialidades
dos novos valores, somadas a experiéncia daqgueles que laboram na autarquia ha
muitos anos, certamente, resultaria num ganho substancial para o crescimento e a
dinamizacao da instituicdo como um todo, enriquecendo cada vez mais a historica e

prolifera parceria com o Governo do Estado.

Para dimensionar de forma mais pormenorizada como a Loteria do Estado de Minas
Gerais (LEMG) chegou ao atual estagio - no que tange ao reduzido numero de
servidores - o Grupo de Trabalho designado para a constru¢ao do presente trabalho
apurou que, nos ultimos quarenta anos, a autarquia realizou um unico processo

seletivo voltado para captacéo de novos servidores.

O Concurso Publico - Edital LEMG n° 01/2006, de 05 de Janeiro de 2006 — publicado

no Diario Oficial em 06 de Janeiro de 2006, apresentava a seguinte distribuicdo de

vagas:
Numero de Vagas
Cargo ' _ i
Ampla Concorréncia | Portadores de Deficiéncia Total
Técnico em Gestéo Lotérica 54 6 60
Analista em Gestéo Lotérica 36 4 40

Vale ressaltar que a época (ano de 2006) a LEMG contava com um robusto quadro
de apoio, composto por 54 empregados terceirizados - vinculados a empresa publica
MGS Administracdo e Servicos S.A. - e a principal intencdo era de que estes fossem
substituidos, de forma transitoria e gradual, pelos candidatos aprovados no processo

seletivo.

Com isso, a autarquia passaria a ter seu quadro funcional, majoritariamente,
composto por servidores de carreira. Naquele momento, havia uma grande
expectativa de que estes novos funcionarios viessem a ter uma longa, fecunda e

contributiva histéria dentro do 6rgao.
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Havia também (e, sobretudo) o desejo por um avultado processo de renovacéo,
objetivando que os ingressantes pudessem agregar bons valores e introduzir novas
praticas e ideias as atividades inerentes aos mais diversos setores da autarquia. Ou
seja, a finalidade primordial era modernizar a instituicdo por inteiro - o que, num

primeiro momento, ocorreu dentro do esperado.

Entretanto, o que se viu ao longo dos anos foi uma perda macica no niumero de
servidores (sobretudo, em relacdo aos recém-empossados), ocasionada por
multiplos fatores: aprovacdo em concursos com remuneracdo e/ou planos de
carreiras mais atraentes, opcao pela iniciativa privada, inadequacdo as novas
funcdes, desmotivacao, desinteresse, dentre outros motivos. Estas perdas, somadas
as sucessivas aposentadorias ocorridas hum momento subsequente, causaram
grande impacto na estrutura do corpo funcional do 6rgéo que foi reduzido de forma
consideravel, num curto periodo de cinco anos - compreendido entre 2006 e 2011.

Em relacdo ao Concurso Publico LEMG n° 01/2006 é necessario destacar que, em
meio aos candidatos aprovados, apenas 29 chegaram a tomar posse. Dentre estes,
um total de 22 foram desligados do 6rgdo por interesse proprio
(exoneracéo a pedido). Como resultado disso, constata-se que apenas 7 servidores
- oriundos do processo seletivo - continuam vinculados a autarquia no presente
momento, sendo 4 Técnicos em Gestdo Lotérica e 3 Analistas em Gestao Lotérica

(sendo dois destes cargos ocupados, exclusivamente, por Secretarias Executivas).

Com base nestas informacdes, podemos concluir que os objetivos almejados a partir
do processo seletivo ndo se concretizaram com 0 sucesso esperado. A apuracéo de
gue somente 5,8% das vagas disponibilizadas continuam ocupadas por servidores

efetivos, evidencia essa triste constatacao.

As situacOes observadas a partir do recorte temporal descrito (2006 a 2011),
somados aos desdobramentos sequenciais, levaram a LEMG a uma situacdo
periclitante que enseja, urgentemente, o planejamento de acgOes capazes de
promover a renovacdo e o fortalecimento do seu quadro funcional, uma vez que o
cenario atual acarreta situagdes inadequadas como:
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- sobreposicéo de tarefas

- eventuais desvios de funcao

- comodismo e estagnacao profissional

- comprometimento dos futuros processos sucessorios

- servidores em desarmonia com 0S novos sistemas e inovacgdes tecnoldgicas

Entendendo que as situacdes elencadas, além de indevidas, comprometem o nivel
de eficacia e eficiéncia nos servigcos prestados pelos diversos setores do 6rgdo, o
presente Plano de Integridade propde acdes com o intuito de minimizar impactos
futuros e, concomitantemente, proporcionar a autarquia substancial melhoria nas
esferas operacional e administrativa, condicdes necessarias para a valorizacao de
sua imagem institucional, bem como para o pleno cumprimento de sua misséo de
fomentar jogos para arrecadar recursos com o0 objetivo de financiar projetos do

Governo do Estado de Minas Gerais.

Um dos principais apontamentos relacionados ao tema € sobre a necessidade de se
instituir no ambito da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG) um eficiente
Programa de Sucessdo. Como o atual quadro de pessoal da autarquia € bastante
diminuto - e como parte dos servidores responsaveis por setores estratégicos ja
possui tempo suficiente para a obtencdo da aposentadoria - urge a necessidade de
gue sejam implantadas a¢0es para 0s processos de sucessao, evitando a incidéncia

de possiveis contratempos futuros ao 6rgao.

A instituicdo de um bom programa de sucessao podera garantir a seguranca de que
0S cargos estratégicos passardo a ser ocupados por pessoas capazes de manter e,

até mesmo, qualificar o fluxo dos servigos prestados.

Para instituir um programa de sucesséao satisfatorio, primeiramente, sera necessario
realizar um mapeamento prévio das fungbes essenciais a autarquia, junto a um
levantamento sobre quais sdo o0s servidores dotados de potencialidades
(competéncias técnicas satisfatorias) para eventuais substituicbes aos atuais
titulares das unidades administrativas.
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Estas acdes possibilitariam a antecipagcdo do processo de aprimoramento do
servidor as novas funcgdes, que ocorreria de forma transitoria e gradual — o que é
muito benéfico, uma vez que o sucessor deve estar treinado e conhecer bem suas

atribuicdes para a plena continuidade das atividades-chave do 6rgao.

A existéncia de um bom programa de sucessdo no ambito da LEMG servira como
um importante fator de estimulo aos postulantes a cargos estratégicos, uma vez que
a perspectiva de crescimento profissional afeta consideravelmente o nivel de
motivagdo interna, impulsionando o desenvolvimento das potencialidades dos
agentes envolvidos por meio da participagdo em cursos, palestras e eventos
corporativos. Além disso, estardo mais entusiasmados para colocar em pratica suas

novas habilidades, evitando as habituais rotinas do servico publico.

Para que a autarquia possa alcancar resultados que proporcionem o crescimento
objetivado, outro ponto importante (e certamente necessario) € a execucao de acdes
com énfase no aprimoramento das potencialidades individuais do seu quadro de

servidores.

A busca permanente pela melhoria na eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos
prestados, devera ocorrer por meio da oferta continua de bons programas de
capacitacdo, cursos, palestras e treinamentos capazes de agregar bons valores,
ampliando as competéncias e potencialidades individuais, servindo também para
gue o 6rgdo possa identificar, de forma mais precisa, as aptiddes profissionais

especificas de cada servidor.

Estas caracteristicas devem ser valorizadas e melhor aproveitadas pela autarquia,
sendo de grande valia para a qualificagéo dos servigos prestados, pois, quando bem
identificadas, favorecem a formacgéo de equipes com maior capacidade de resolugéo
de problemas, somadas ao aumento da produtividade e a reducdo dos custos

operacionais.
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O investimento aplicado em programas de capacitacao jamais deve ser visto como
um dispendioso gasto; muito pelo contrario, deve ser percebido como um essencial
investimento voltado para alcancar eficiéncia satisfatoria na prestacéo dos servicos,
condicdo necessaria para estabelecer boas praticas de gestdo e, principalmente,

obter éxito na almejada expanséao da LEMG.

Além da oferta continua de programas de capacitacdo profissional, como acgéo
complementar, entendemos que também seria muito valido para instituicdo
proporcionar a seu quadro funcional programas de ensino com enfoque nos
principais fundamentos éticos e morais e suas relagées com os desafios enfrentados
pelo setor publico, abordando tdpicos importantes relacionados ao tema, como:
conceito de ética, conduta humana, ética relacionada a lei, a cidadania e ao
trabalho, funcionalismo publico, estudo do Cédigo de Etica, combate & corrupgéo e
falta de ética no servico publico. Esta proposicdo, somada a instituicdo de um
Caodigo de Etica proprio (outro importante tema do trabalho), seria muito benéfica

para a manutencéo da boa imagem institucional da autarquia.

Para qualificar a eficiéncia dos servi¢os prestados, outro ponto que merece destaque
€ a premente necessidade dos diversos setores da LEMG elaborarem seus manuais
de atividades ou POP’s (Procedimento Operacional Padrao). O documento devera
estabelecer, de forma pratica e objetiva, o roteiro de cada tarefa a ser desenvolvida
no ambito da autarquia, tendo como finalidade primordial a obtencdo de resultados

consistentes, com padrdes de qualidade bastante satisfatérios.

Em relacdo ao Eixo Gestdo de Pessoas, por ultimo (e ndo menos importante)
destacamos a necessidade de que a Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG)
institua um Codigo de Etica préprio, contemplando as obrigacdes essenciais ao
exercicio da funcdo a todos os seus servidores como honestidade, responsabilidade,
competéncia, decoro, zelo, dignidade, eficacia e honra, apresentando também as
proibicdes e as punicbes derivadas das possiveis irregularidades no exercicio da

funcdo publica.
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Etica profissional € o conjunto de normas que formam a consciéncia do profissional
e representam imperativos fundamentais para a boa conduta de qualquer
trabalhador. Esse principio deve ser aplicado em todos os campos, mas, sobretudo
no setor publico. Nesse segmento, todas as atividades afetam a vida das pessoas e
da sociedade como um todo. Por isso, € necessario que 0s agentes envolvidos
zelem e conduzam seus atos com 0 maximo respeito aos valores morais e éticos
para que os cidaddos possam acreditar na eficiéncia dos servigcos publicos. Existem
normas de conduta que norteiam o0 comportamento do servidor, dentre elas

destacam-se os codigos de ética.

No presente momento, os servidores da LEMG estdo submetidos ao Cdédigo de
Conduta Etica do Servidor Publico e da Alta Administracdo Estadual, instituido pelo
Decreto n° 46.644, de 06 de novembro de 2014, responsavel por normatizar os
principios e valores morais na Administragdo Publica e difundir a consciéncia ética

no relacionamento do agente estadual com as pessoas e com o patriménio publico.
Apesar do eficiente carater regulamentador e relevante papel desse manual de
condutas, entendemos que no caso especifico da LEMG seria extremamente valida

a elaboraco e instituicdo de um Cdédigo de Etica especifico do 6rgao.

As acgles, objetivos e prazos relacionados ao presente eixo foram divididos e
ordenados em quatro tdpicos - sobre 0s quais discorreremos a segulir.

3.1 Subeixo: Programa de Sucessao

Acdo 07: Planejar e instituir um eficiente Programa de Sucessdo no ambito da
LEMG.

Objetivo: Dar segurangca aos processos sucessorios, garantindo a plena

continuidade dos servigos e atividades essenciais ao 6rgao.
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A instituicdo de bom um programa de sucessdo permitird & Dire¢cdo Superior da
autarquia conhecer e explorar as melhores qualidades do seu quadro funcional.

Além disso, servira para impulsionar a motivacao interna por meio da fomentacao de

competitividade no ambiente de trabalho.

E tudo isso, potencialmente, pode contribuir para elevar o nivel dos servicos
prestados, além de dar substancial seguranca aos processos sucessorios nas

funcBes estratégicas, essencialmente vitais para a continuidade da LEMG.

Prazo: 24 meses.

3.2 Subeixo: Programa de Capacitagcéao

Acdo 08: Proporcionar aos servidores programas de capacitacdo, com énfase nas

principais caréncias da autarquia.

Também deverdo ser ofertados cursos com enfoque nos principais fundamentos
de ética e suas relagcbes com os desafios enfrentados pelo setor publico. Estes
poderdo ser ministrados por servidores da propria autarquia, do Conselho de Etica
Pablica (CONSET) ou por convidados externos - com especial atencdo aos novos
regramentos relacionados ao tema (as alteracdes proporcionadas pela Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais, por exemplo).

Objetivo: Aprimorar as potencialidades individuais dos servidores por meio da oferta
continua de cursos, palestras e treinamentos, objetivando ganho de produtividade e
melhor qualificacdo dos servigos prestados pela instituicdo - a partir da formacéo de
equipes mais fortes, preparadas para a execugao das atividades e para a resolucéo

de problemas.
Prazo: 12 meses.
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3.3 Subeixo: Manuais de Atividades
Acéao 09: Elaborar Manuais de Atividades.

Objetivo: Criar e difundir, internamente, manuais de atividades ou POP’s
(Procedimento Operacional Padrdo) para as atividades operacionais e

administrativas dos diversos setores que compdem a autarquia.

O documento devera ser constituido como um manual descritivo para a execugao
das tarefas inerentes ao érgao, abrangendo tanto os procedimentos mais simples,

como 0s mais complexos.

Preferencialmente, seu conteldo devera apresentar linguagem objetiva e de facil
compreensao para que todos (ou pelo menos, boa parte dos servidores) possam

assimilar com maior precisdo a complexa triade: o que, como e quando executar.

E o principal, poderd dar enorme contribuicdo para que se estabeleca uma efetiva
padronizacao das atividades e servigcos prestados pela instituicdo.

Prazo: 18 meses.

3.4 Subeixo: Cadigo de Etica
Ac&o 10: Instituir Cédigo de Etica da Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG).

Objetivo: Elaborar Codigo de Etica especifico, objetivando a consolidagdo dos

principios morais e éticos dentro do 6rgao.

O documento contribuira para que se constitua no ambito da instituicdo, a partir das
suas particularidades, o equilibrio necessario entre a legalidade e a finalidade,
dando substancial contribuicdo na aplicacdo destes importantes componentes na
conduta do seu quadro funcional.
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Além disso, poderd se constituir como uma valiosa ferramenta para a normatizacéo
— pautada pelos principios morais e éticos — dos procedimentos administrativos e

operacionais especificos do orgao.

Prazo: 12 meses.

4 - EIXO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para uma gestdo eficiente é necessario a definicdo de “rumos” que 0 negdcio

almeja, o planejamento atua como um norte para a gestdo em todos 0s escaldes.
De acordo com o Guia de Integridade da CGE:

Planejamento Estratégico € um processo organizacional continuo e sistémico de
autoconhecimento, definicAo de rumos e desenho de propostas para o futuro. O
processo organiza funcbes e ac¢des da organizacdo visando o cumprimento de sua
missao institucional e busca avaliar os resultados com o objetivo de corrigir possiveis

desvios de percurso.

Os resultados do planejamento se materializam em documentos que discriminam a
razdo de existir da organizacdo e um plano do que deve ser feito para atingir seus

resultados esperados, contendo no minimo os seguintes elementos:

e Missao

e Visao

e Valores

e Objetivos estratégicos (objetivos de longo prazo)

e Objetivos taticos (objetivos de médio prazo: metas)

e Objetivos operacionais (objetivos de curto prazo: planos de acdes)
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Em Minas Gerais, o0 Sistema de Planejamento e Gestao € regido por um conjunto de

quatro leis previstas na Constituicdo Mineira:

- Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado — PMDI, que representa o plano
estratégico do governo, possuindo um horizonte temporal de longo prazo, cujos
objetivos devem observar, dentre outros, o desenvolvimento socioecondémico

integrado do Estado de Minas Gerais;

- Plano Plurianual de Acao Governamental — PPAG, que apresenta os programas,

acoes, objetivos e metas da administracdo estadual para um periodo de 4 anos;

- Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO, lei que estabelece a ligacdo entre o
PPAG e a LOA, tendo por objetivo disciplinar o processo de elaboragdo da lei

orcamentéria e definir as metas e prioridades para o ano seguinte;

- Lei Orcamentaria Anual — LOA, que traz a estimativa daquelas receitas que o
governo pretende arrecadar no periodo de um ano e fixa as despesas a serem

realizadas com tais recursos.

Informacdes em: www.mg.gov.br/conteudo/transicao/planejamento-e-gestao-0

Acesso realizado em fevereiro de 2021.

O PPAG é o instrumento utilizado pela administracéo para a definicdo de programas,
acOes e metas, na LEMG destaca-se o projeto/atividade 4183 — operacionalizacéo
de jogos que esta ligado diretamente a missdo da Loteria Mineira que é fomentar
jogos com elevada expectativa de ganhos para arrecadar recursos com o objetivo de
financiar projetos do Governo do Estado de Minas Gerais, além de estar alinhado ao
planejamento estratégico do Governo do Estado de Minas é necessario que ele
alcance todos os setores da instituigcdo, assim deve se desdobrar em planejamento

tatico e operacional.
O planejamento estratégico é visao de futuro da instituigao.
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O planejamento tatico € de nivel intermediario, cria as metas para os departamentos,
traduzindo a visdo do planejamento estratégico para cada setor da instituicdo. J& o
planejamento operacional ocorre no nivel operacional, desdobrando as metas
criadas no planejamento tatico em planos de acéao incluindo todas as atividades da

instituicdo, assim cada servidor enxerga sua atividade inserida no planejamento.

A figura abaixo demonstra de forma clara os niveis de planejamento:

Niveis de planejamento e seus caminhos:

Mapeamento ambiental,
avaliacdo das forgas e

Nivel institucional Pl limitages da organizagio.
-ml'ltﬂ Incerteza e imprevisibilidade.
Estratégico
Tradugio e interpretagio
Nivel intermediario das decises estratégicas

Planejamento
Tétieo

em planos concretos ao
nivel departamental.

Nivel Desdobramentos
dos planos titicos
ﬂpll"lll.ll "“l ento de cada departamento
h'r.d-ll em planos operacionais
para cada tarefa ou

o atividade.
Figura |: Miveis de planejarnernto

Fonte: Planejamento Estratégica Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais

PLANO DE ACAO
4.1 Subeixo: Planejamento Estratégico e Tatico

Acdo 11: Elaborar Planejamento Estratégico da LEMG desdobrando-o em

planejamento tatico.

Objetivo: Mapear os desafios da Loteria Mineira para 0s proximos anos, 0S
principais objetivos da instituicdo e as metas para que 0s objetivos tragcados possam

ser atingidos.

Prazo: 12 meses
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4.2 Subeixo: Planejamento Operacional

Acéo 12: Elaborar o planejamento operacional.

Objetivo: Traduzir as decisdes do planejamento estratégico em planos de acdes

que irdo fazer com que a instituicdo alcance as metas do planejamento estratégico.

Prazo: 12 meses

MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE

Tao importante quanto a elaboracdo e a publicacdo do Plano de Integridade da

LEMG, ser& a execucdo dos planos de acdo que compdem o projeto.

De acordo com o Instituto Auditores Internos — I1A, o0 modelo de linhas esclarece:

“O Modelo de Trés Linhas é mais eficaz quando adaptado
para se alinhar aos objetivos e circunstancias da
organizacdo. A forma como a organizagdo esta estruturada e
como 0s papéis sao atribuidos deve ser determinada pela
gestdo e pelo 6rgdo de governanca. O érgao de governanca
pode estabelecer comités para prestar supervisdo adicional
sobre aspectos de sua responsabilidade, como auditoria,
riscos, finangas, planejamento e remuneracdo. Na gestdo, €
provavel que haja arranjos funcionais e hierarquicos e uma
tendéncia crescente a especializacdo, conforme as
organizagcbes aumentam em tamanho e complexidade”.
(https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/Three-Lines-
Model-Updated-Portuguese.pdf - Consulta em marco 2021).

Nesse sentido, a Alta Administracdo devera designar um grupo ou um servidor

responsavel pelo monitoramento das a¢des contidas no Plano de Integridade.

A Controladoria Seccional realizard& o acompanhamento dos indicadores de

desempenho com foco na avaliagédo de resultados e impactos.
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